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Zatgcznik nr 1 do Ogdélnych Warunkow Ubezpieczenia Dodatkowego SENIOR
Zatgcznik nr 2 do Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia Dodatkowego FUNERAL
Zatacznik nr 3 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Dodatkowego ZDROWIE
Zatacznik nr 4 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Dodatkowego ROWERZYSTA

Zgodnie z artykutem 17. ust.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w ponizszej
tabeli umiescili§my najistotniejsze postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance (01/04/2020):

RODZAJ INFORMACII NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNE)J
WZORCA UMOWY
Przestanki wyptfaty odszkodowania i innych § 3, § 4 § 5 OWUD, Zatacznik nr 1, Zatgcznik nr 2,
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia. Zatgcznik nr 3, Zatgcznik nr 4
Ograniczenia oraz wyfaczenia odpowiedzialnosci § 5 § 13 OWUD, Zatacznik nr 1, Zatgcznik nr 2,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy Zatgcznik nr 3, Zatgcznik nr 4
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia.
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Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego Assistance (dalej ,OWUD") stosuje sie do dodatkowych uméw
ubezpieczenia assistance (dalej ,Dodatkowa umowa ubezpieczenia” albo ,,Umowa dodatkowa”) zawieranych z Prévoir
Vie Groupe Prévoir S.A. Oddziat w Polsce.

Umowa dodatkowa jest rozszerzeniem w zakresie assistance ubezpieczenia na zycie zawartego z Prévoir Vie Groupe
Prévoir S.A. Oddziat w Polsce (,,Umowa ubezpieczenia”, ,Umowa”, ,Umowa gtéwna”), na podstawie odrebnych Ogdlnych
Warunkow Ubezpieczenia (,O0WU”).

Umowa dodatkowa nie moze by¢ zawarta samodzielnie, wygasa z dniem wygasniecia Umowy gtéwne;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWUD majg zastosowanie postanowienia OWU obowigzujgce dla Umowy
gtéwne;j.

W wyrazeniach uzytych w niniejszych OWUD, Polisach oraz wszelkich innych dokumentach wystawionych przez
Ubezpieczyciela w zwigzku z Umowg dodatkowa, zawartg na podstawie OWUD majg zastosowanie definicie w OWU,
z zastrzezeniem:

1.

Ubezpieczyciel

Prévoir-Vie Groupe Prévoir S.A. - Oddziat w Polsce, ktéry zobowigzuje sie wobec Ubezpieczajgcego do spetnienia
Swiadczenia na rzecz Uprawnionych w przypadku zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, zgodnie
z OWU oraz OWUD.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, ktorej zycie lub zdrowie objete jest ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w Umowie
ubezpieczenia oraz Umowie dodatkowe;j.

Ubezpieczajgcy

Podmiot, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia oraz Umowe dodatkowg i ktéry jest zobowigzany wobec Ubezpieczyciela do
optacania sktadek ubezpieczeniowych.

Dokument ubezpieczenia

Polisa, dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela stwierdzajacy m.in. zawarcie Umowy ubezpieczenia dodatkowego
pomiedzy stronami.

Okres ubezpieczenia

Okres jednego roku, na jaki Umowa dodatkowa zostata zawarta, albo kazdy kolejny rok, od Rocznicy Umowy
ubezpieczenia, w przypadku przedtuzenia Umowy dodatkowej, z zastrzezeniem § 7.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie lub zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje jedng lub wiecej ustug assistance:

a. Assistance SENIOR, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 OWUD,

b. Assistance FUNERAL, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 OWUD,

c. Assistance ZDROWIE, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 OWUD,

d. Assistance ROWERZYSTA, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 OWUD.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ustugi obowigzkowe i ustugi wybrane przez Ubezpieczonego, zalezne od rodzaju Umowy
gtowne;j.

Dodatkowa umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wraz z zawarciem Umowy gtdownej albo w trakcie Umowy
ubezpieczenia.

Dodatkowa umowa ubezpieczenia moze byé zawarta za zgody Ubezpieczyciela, na warunkach zawarcia Umowy
ubezpieczenia okreslonych w OWU.

Zawarcie Dodatkowej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel stwierdza przez wystawienie Polisy albo Aneksu, ktére
dorecza Ubezpieczajgcemu

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach Umowy ubezpieczenia dodatkowego rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w Polisie, jednak nie wczesniej niz po optaceniu pierwszej raty sktadki.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia dodatkowego w trakcie Umowy podstawowej, odpowiedzialnos$é
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w Rocznice Umowy ubezpieczenia, od dnia wskazanego w Aneksie.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na okres jednego roku.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego jest milczaco przedtuzana kazdorazowo na kolejny okres jednego roku, jezeli
w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia dodatkowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel nie ztozyt oswiadczenia
na pismie o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia dodatkowego na kolejny rok.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Dodatkowej umowy ubezpieczenia wygasa:
a) z dniem wygasniecia Umowy gtéwnej,
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b) od dnia Rocznicy Umowy ubezpieczenia, z uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o ile zostato przez jedng ze
stron ztozone oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy dodatkowe;j,

c) od dnia Rocznicy Umowy ubezpieczenia, z uptywem okresu, na jaki Umowa dodatkowa zostata zawarta, o ile
Ubezpieczajgcy wypowiedziat petny zakres ustug objetych Umowg dodatkowa,

d) od dnia Rocznicy Umowy ubezpieczenia, z uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o ile wygasajg wszystkie
zakresy ustugi assistance.

W przypadku zakonczenia Umowy gtdwnej na warunkach okreslonych w OWU Umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

1. Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia dodatkowego w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem od najblizszej Rocznicy Umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga dla swej wazno$ci zachowania formy pisemne;j.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na okres jednego roku.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczyciela z zachowaniem dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem od najblizszej Rocznicy Umowy ubezpieczenia.

el

1. Zakres ubezpieczenia obowigzkowego jest ustalany przez Ubezpieczyciela, w zaleznosci od rodzaju Ubezpieczenia, do
ktorego zawierana jest Umowa ubezpieczenia dodatkowego.

2. Zakres ubezpieczenia dobrowolnego jest ustalany indywidualnie na wniosek Ubezpieczajgcego.

3. Zakres ubezpieczenia dobrowolnego moze by¢ zmieniony, w Rocznice Umowy ubezpieczenia, przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczyciela.

4. Zakres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie i Aneksach.

1. Wysokos¢ sktadki uwzglednia zakres Ubezpieczenia dodatkowego i mozliwos¢ jego wyboru przez Ubezpieczajgcego oraz
czestotliwos¢ optacania sktadek, obejmuje koszt ustugi, koszty administracji i koszty akwizycji.

2. Sktadka jest optacana okresowo, wraz ze sktadkg za Umowe gtdwng i z czestotliwoscig sktadki dla Umowy gtownej.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo zmienic czestotliwo$¢ optacania sktadki wraz ze zmiang czestotliwosci sktadki za Umowe gtéwng
w kazdg Rocznice Umowy ubezpieczenia, na warunkach okreslonych w OWU.

4. Wysokosc sktadki, jej czestotliwos¢ oraz termin i sposdb optacania okreslone sg w Polisie i Aneksach.

5. Termin ptfatnosci uznaje sie za zachowany, jezeli najpdzniej w terminie ptatnosci wskazanym w Polisie Ubezpieczajacy
dokona ptatnosci sktadki.

1. Zmiana zakresu ubezpieczenia i zmiana sktadki mozliwa jest w Rocznice Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajagcy ma prawo zmieni¢ zakres ubezpieczenia dobrowolnego sktadajgc Ubezpieczycielowi oswiadczenie na
pismie nie pdzniej niz miesigc przed Rocznicg Umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci sktadki za Umowe dodatkowa, zakresu Ubezpieczenia
dodatkowego lub ztozenia o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy nie pdzniej niz na dwa miesigce przed Rocznicg Umowy
ubezpieczenia, informujgc o tym na pismie Ubezpieczajacego.

Swiadczenia w ramach poszczegdlnych zakresdw ustugi assistance, limity oraz informacje dotyczace postepowania
w przypadku zajscia zdarzenia objetego ustugg regulujg zataczniki do niniejszych OWUD.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWUD majg odpowiednio zastosowanie postanowienia OWU.
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2020 roku.

W imieniu Prévoir - Vie Groupe Prévoir S.A. - Oddziat w Polsce

Michat BUKOWICKI Beata Graczyk
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Reprezentant Prévoir w Polsce Dyrektor Oddziatu



10.

11.

12.

13.

Prévoir — Vie Groupe Prévoir S.A. — Oddziat w Polsce

Akt terroryzmu — akt polegajacy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczg osobe lub grupe oséb dziatajacych
samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzadu badz w porozumieniu z takg organizacjg lub rzadem,
popetniony z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzad
lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci.

Bdjka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczesnie atakuje i broni sie.

Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu stuzgcy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia, pod fachowg

opieky lekarska, poprzedzony odpowiednig procedurg przyjecia do Szpitala (polegajgcg na przeprowadzeniu wywiadu

lekarskiego, poddaniu pacjenta badaniu lekarskiemu, a nastepnie skierowaniu go na odpowiedni oddziat), a takze wpisem

do rejestru pacjentéw. Hospitalizacjg nie jest w rozumieniu niniejszego Zatgcznika pobyt w Szpitalu trwajacy krécej niz 24

godziny, pobyt w Szpitalu w celach rehabilitacyjnych, ani pobyt w Szpitalu na oddziale rehabilitacyjnym bez wzgledu na

przyczyne.

Lekarz prowadzacy — lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem.

Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego adres zostat

wskazany przez Ubezpieczajacego w Dokumencie ubezpieczenia.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane Przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,

niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzacym do wystgpienia obrazen ciata,

polegajace na oddziatywaniu na ciato:

a) energii kinetycznej — czynnikédw mechanicznych lub sity grawitacji powodujgcych obrazenia w postaci urazow,
uderzen;

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia w postaci oparzen;

c) czynnikdw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

d) czynnikdéw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych.

Sanatorium — dziatajagcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w Polsce zaktad lecznictwa uzdrowiskowego

(szpital uzdrowiskowy, sanatorium uzdrowiskowe, szpital uzdrowiskowy dla dzieci i sanatorium uzdrowiskowe dla dzieci,

przychodnia uzdrowiskowa, zaktad przyrodoleczniczy, szpital i sanatorium w urzadzonych podziemnych wyrobiskach

gérniczych), zgodnie z art. 6 Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych.

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy choremu samodzielne lub utatwione

funkcjonowanie.

Szpital — zaktad opieki zdrowotnej znajdujacy sie w Polsce, przeznaczony zgodnie z przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa do udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia szpitalnego oraz swiadczenia przez

wykwalifikowang kadre pielegniarskg i lekarska catodobowej opieki medycznej; za Szpital w rozumieniu niniejszego

Zatgcznika nie uwaza sie szpitala uzdrowiskowego (sanatoryjnego), szpitala rehabilitacyjnego, Sanatorium i uzdrowiska,

osrodkéw pomocy spotecznej, domu opieki, osSrodkéw leczenia uzaleznien, hospicjéw.

Wyczynowe uprawianie sportu — udziat w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub

prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie

od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu (zaliczamy do niego réwniez Zawodowe uprawianie sportu).

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) osoby bedace cztonkami klubow, uprawiajgce sporty indywidualne lub w ramach gier zespotowych biorgce udziat w
rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy
dla danej dyscypliny zwigzek sportowy;

b) osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku
Z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z
uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkdw niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy
zespotowo.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — Hospitalizacja Ubezpieczonego w nastepstwie objetego odpowiedzialnoscig

Ubezpieczyciela Nieszczesliwego wypadku.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw swiadczen assistance, wskazanych w ust. 4, w razie

Hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela,

zaistniatego w Okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel organizuje swiadczenia lub zwraca koszty w odniesieniu do Swiadczen realizowanych wytgcznie na terenie

Polski.

Zakres ubezpieczenia to:

1) proces rehabilitacyjny — dla Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzgcego, rehabilitacji w domu lub w poradni
rehabilitacyjnej. Ubezpieczyciel zapewnia:

a) zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw wizyt fizykoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego
korzystajgcego z rehabilitacji, albo

b) zorganizowanie i pokrycie kosztéow transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni
rehabilitacyjnej;

do kwoty 1 500 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku;

2) dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego — do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczony wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzgcego, uzywania
Sprzetu rehabilitacyjnego w domu. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Sprzetu

5
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rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego, ktéremu zalecono uzywanie Sprzetu rehabilitacyjnego, do

kwoty 1 500 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku;

zakup Sprzetu rehabilitacyjnego — dla Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzacego, uzywania Sprzetu

rehabilitacyjnego w domu. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw zakupu Sprzetu

rehabilitacyjnego do kwoty 2 000 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku;

pobyt w Sanatorium — dla Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony

wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzacego, przeprowadzenia leczenia uzdrowiskowego lub

rehabilitacji uzdrowiskowej lub zgodnie ze skierowaniem od Lekarza prowadzacego na takie leczenie lub

rehabilitacje. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu w Sanatorium (w tym kosztow

zakwaterowania, wyzywienia i zabiegéw) do tgcznej kwoty 3 000 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego

wypadku;

dostosowanie Miejsca zamieszkania — w celu zapewnienia utatwionego funkcjonowania zgodnie z potrzebami

Ubezpieczonego, w zaleznosci od rodzaju dysfunkcji narzadéw ruchu, polegajace na:

a) likwidacji barier architektonicznych w Miejscu zamieszkania w postaci zamontowania podjazdéw, podestéw,
platform i krzesetek schodowych,

b) oporeczowaniu ciggdw komunikacyjnych, toalet i tazienek w Miejscu zamieszkania;

do tacznej kwoty 5 000 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku.

Zakres $wiadczen assistance okresla ponizsza Tabela nr 1.:

. LIMITY NA JEDEN

SWIADCZENIA ASSISTANCE NIESZCZESLIWY WYPADEK ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE
Proces rehabilitacyjny 1500 PLN
Dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego 1500 PLN Hospitalizacja Ubezpieczonego
Zakup Sprzetu rehabilitacyjnego 2 000 PLN w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
Pobyt w Sanatorium 3000 PLN zaistniatego w Okresie ubezpieczenia
Dostosowanie Miejsca zamieszkania 5 000 PLN

Ustalone limity kwotowe w odniesieniu do $wiadczen, wskazanych w Tabeli nr 1 stanowig goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku, sg jednakowe dla wszystkich
Ubezpieczonych i odnoszg sie oddzielnie do kazdego Ubezpieczonego wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Swiadczenia, jezeli do opdznienia doszto na skutek:

a)
b)

c)

d)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowg lub promieniowaniem;

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

strajkéw, lokautéw, Aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i
wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz
administracyjnych, mogacych powodowaé brak mozliwosci realizacji Swiadczen;

braku dostepu lub ograniczonego dostepu do Ubezpieczonego, wzglednie do Miejsca zamieszkania albo do innego
miejsca, w ktérym miato zostac spetnione Swiadczenie.

. Niezaleznie od wytgczen okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate
w nastepstwie:

popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

umyslnego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samobdjstwa Ubezpieczonego;
WyCzynowego uprawiania sportu;

brania udziatu w wyscigach lub rajdach samochodowych;

zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowe] Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

nieprzestrzegania zalecen lekarza;

spozycia lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich
uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu,
chyba, ze fakt braku posiadania uprawnien nie miat wptywu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
uczestnictwa Ubezpieczonego w Béjce, z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej;

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikdw w celu spowodowania zagrozenia zycia
lub zdrowia ludzkiego;

spozycia alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.
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W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajaca zobowigzana jest
niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Ubezpieczycielem, pod numerem telefonu (+48 22) 563 11 37 i poda¢ dostepne
informacje niezbedne do realizacji $wiadczen assistance:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub date urodzenia);

b) date zajscia Nieszczesliwego wypadku;

c) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg zgtaszajaca.
W celu realizacji swiadczen assistance, Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajaca zobowigzana jest przesta¢ do
Ubezpieczyciela pocztg lub za posrednictwem e-mail na adres: pmu@mondial-assistance.pl nastepujgce dokumenty
potwierdzajgce wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) karte leczenia szpitalnego w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem;

b) kopie skierowania lub zalecenia od Lekarza prowadzgcego, zgodnie z opisem danego swiadczenia assistance;

c) w przypadku Swiadczenia: Pobyt w Sanatorium — pisemne potwierdzenie od Lekarza prowadzgcego o braku

przeciwwskazan do przeprowadzenia leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej.

W przypadku braku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1-2, roszczenie zostanie rozpatrzone po
przedtozeniu przez Ubezpieczonego, petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, tj. kopii karty leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, kopii skierowania od Lekarza prowadzgcego,
dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonych swiadczen assistance lub dotyczacych innych kosztéw
objetych zakresem ubezpieczenia oraz kopii rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.
W przypadku zorganizowania pomocy we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom, jakie sam ponidstby
w przypadku organizowania $wiadczen assistance.
Jezeli Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajgca z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnita ktéregokolwiek z
obowigzkéw okreslonych w ust. 1-3, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub zakres
Swiadczen, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ Swiadczenie.
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Akt terroryzmu — akt polegajacy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczg osobe lub grupe oséb dziatajacych
samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzgdu badZz w porozumieniu z takg organizacjg lub rzadem,
popetniony z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzad
lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci.

Bdjka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczesnie atakuje i broni sie.

Cztonek rodziny — matzonek/partner Ubezpieczonego, dzieci Ubezpieczonego, rodzice Ubezpieczonego, rodzenstwo

Ubezpieczonego.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego adres zostat

wskazany przez Ubezpieczajacego w Dokumencie ubezpieczenia.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane Przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,

niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzacym do wystgpienia obrazen ciata,

polegajace na oddziatywaniu na ciato:

a) energii kinetycznej — czynnikdw mechanicznych lub sity grawitacji powodujgcych obrazenia w postaci urazow,
uderzen;

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

c) czynnikdéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

d) czynnikow akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci urazow akustycznych.

Wyczynowe uprawianie sportu — udziat w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub

prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do klubdw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie

od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu (zaliczamy do niego réwniez Zawodowe uprawianie sportu).

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) osoby bedace cztonkami klubow, uprawiajgce sporty indywidualne lub w ramach gier zespotowych biorgce udziat w
rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy;

b) osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z
uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z
uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkdw niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy
zespotowo.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — objeta odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela smieré Ubezpieczonego w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Smieré Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance lub zwrot kosztéw $wiadczen,

wskazanych w ust. 5, na rzecz Cztonkédw rodziny, w razie objetej odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela s$mierci

Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku zaistniatego w Okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel organizuje swiadczenia lub zwraca koszty w odniesieniu do $wiadczen realizowanych wytacznie na terenie

Polski.

Ponadto, Ubezpieczyciel zapewnia dostep do swiadczen informacyjnych w Okresie ubezpieczenia, wskazanych w ustepie

6.

Zakres ubezpieczenia to:

1) organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji psychologa — dla Cztonkdéw rodziny, do tgcznej kwoty 500 PLN, co stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich Cztonkéw rodziny;

2) zwrot kosztow pogrzebu — na podstawie przedtozonych rachunkéw i dowodow ich zaptaty, poniesionych przez
Cztonka rodziny, do tgcznej kwoty 4 000 PLN, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Koszty
pogrzebu to: koszty przewozu ciata na odlegto$é nie wiekszg niz 50 km, koszty zakupu trumny lub urny, koszty zakupu
miejsca na cmentarzu, koszty postawienia nagrobka, koszty zakupu wiencow i kwiatow, koszty zakupu odziezy
zatobnej, koszty ceremonii pogrzebowej, koszty poczestunku dla uczestnikéw ceremonii pogrzebowej;

3) zwrot kosztéw dojazdu Cztonkéw rodziny na pogrzeb — poniesionych przez Cztonkéw rodziny w zwigzku z ich
dojazdem do miejsca ceremonii pogrzebowej, na podstawie przedtozonych rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty (biletéw
autobusowych lub kolejowych, rachunkéw za taksowke, rachunku za wynajem autokaru), o ile z przedtozonych
rachunkéw wynika, ze przejazd odbyt sie na dystansie przekraczajgcym 50 km, do tgcznej kwoty 1 000 PLN, co stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

4) organizacja i pokrycie kosztéow pomocy w domu - na rzecz Cztonkéw rodziny zamieszkujacych w Miejscu
zamieszkania, obejmujaca: i
a) pomoc domowa — koszty honorarium i koszty dojazdu pomocy domowej do Miejsca zamieszkania. Swiadczenie

obejmuje pomoc w zakresie zrobienia zakupdw, codziennych porzadkéw domowych, dostawy/przygotowania
positkow, podlewania kwiatow,

b) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢cmi — koszty honorarium i koszty dojazdu do Miejsca zamieszkania osoby
zatrudnionej przez podmiot profesjonalnie zajmujacy sie Swiadczeniem tego typu ustug,

c) opieke nad zwierzetami — koszty honorarium i koszty dojazdu do Miejsca zamieszkania osoby do opieki nad
zwierzetami domowymi (pies, kot) pozostajgcymi w Miejscu zamieszkania, w zakresie karmienia, wyprowadzania
na spacer oraz utrzymania higieny;

Ubezpieczyciel zapewni organizacje i pokryje koszty Swiadczen lub zwrdci koszty wymienione w lit. a) — ¢) do tgczne;j
kwoty 1 000 PLN, co stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
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organizacja i pokrycie kosztéw transportu ciata do wskazanego miejsca pochéwku w asyscie jednej osoby
towarzyszacej — wraz z kosztami zakupu trumny/urny, w przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w
odlegtosci co najmniej 50 km od wskazanego miejsca pochéwku, do tagcznej kwoty 4 000 PLN, co stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Dodatkowo w ramach swiadczen informacyjnych, Ubezpieczyciel zapewnia Cztonkom rodziny dostep do informacji na

temat:
1) procedur postepowania i wydania karty zgonu, w zaleznosci od okolicznosci $mierci;
2) termindw zgtoszenia zgonu w Urzedzie Stanu Cywilnego;
3) dokumentéw niezbednych do wydania aktu zgonu;
4) danych teleadresowych zaktadéw pogrzebowych;
5) dokumentéw wymaganych przez zaktad pogrzebowy;
6) zasitku pogrzebowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
a) komu przystuguje,
b) wysokos¢ zasitku,
c) wymagane dokumenty,
d) przedawnienie roszczen o jego wypftate,
7) danych teleadresowych kwiaciarni.

Zakres $wiadczen assistance i Swiadczen informacyjnych okreéla ponizsza Tabela nr 1.:

FUNERAL ASSISTANCE (SWIADCZENIA NA RZECZ CZLONKOW RODZINY)

zwrot kosztow pogrzebu

, ZDARZENIE
SWIADCZENIA ASSISTANCE LIMITY UBEZPIECZENIOWE
organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji 500 PLN
psychologa
4 000 PLN

(w tym transport ciata do 50 km)

Smieré Ubezpieczonego w

do wskazanego miejsca pochowku w asyscie
jednej osoby towarzyszacej

zwrot kosztow dojazdu Cztonkéw rodziny na 1000 PLN . . .
. N wyniku Nieszczesliwego
pogrzeb (na dystansie co najmniej 50 km) o
e . . wypadku zaistniatego w
organizacja i pokrycie kosztéw pomocy w 1000 PLN Okresie ubezpieczenia;
domu
organizacja i pokrycie kosztéw transportu ciata 4000 PLN

(na odlegtos¢ co najmniej 50 km)

SWIADCZENIA INFORMACYJNE na zyczenie Ubezpieczonego

Ustalone limity kwotowe w odniesieniu do S$wiadczen, wskazanych w Tabeli nr 1 stanowig goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, sa jednakowe dla wszystkich Ubezpieczonych i odnoszg sie oddzielnie do kazdego
Ubezpieczonego wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Swiadczenia, jezeli do opdznienia doszto na skutek:

a)
b)

c)

d)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jagdrowa lub promieniowaniem;
katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotow (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

strajkéw, lokautéw, Aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i
wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz
administracyjnych, moggcych powodowac brak mozliwosci realizacji Swiadczen;

braku dostepu lub ograniczonego dostepu do Ubezpieczonego, wzglednie do Miejsca zamieszkania albo do innego
miejsca, w ktérym miato zostac spetnione Swiadczenie.

Niezaleznie od wytaczen okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w
nastepstwie:

popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

umysinego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samobdjstwa Ubezpieczonego;
Wyczynowego uprawiania sportu;

brania udziatu w wyscigach lub rajdach samochodowych;

zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

nieprzestrzegania zalecen lekarza;

spozycia lekdw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich
uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu,
chyba, ze fakt braku posiadania uprawnien nie miat wptywu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
uczestnictwa Ubezpieczonego w Béjce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;
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j)  katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

k) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia
lub zdrowia ludzkiego;

I) spozycia alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, sSrodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepisdw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

m) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

n) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Cztonek rodziny lub inna osoba zgtaszajgca zobowigzana jest

niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Ubezpieczycielem, pod numerem telefonu (+48 22) 563 11 37 i poda¢ dostepne

informacje niezbedne do realizacji $wiadczen assistance na rzecz Cztonkdéw rodziny:

a) dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub date urodzenia);

b) date zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) rodzaj wymaganej pomocy;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z osobg zgtaszajgca.

W celu realizacji swiadczen assistance lub zwrotu poniesionych kosztéw, Cztonek rodziny lub inna osoba zgtaszajaca

zobowigzana jest przesta¢ do Ubezpieczyciela pocztg lub za posrednictwem e-mail na adres: pmu@mondial-assistance.pl,

nastepujgce dokumenty potwierdzajace wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

b) karte statystyczng zgonu Ubezpieczonego i/lub kopie posiadanej dokumentacji medycznej, potwierdzajgcej
przyczyne zgonu Ubezpieczonego;

c) rachunkiidowody zaptaty, w zakresie zwrotu kosztéw Swiadczen, wskazanych w ust. 5 pkt 2-3.

W przypadku uznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, czas oczekiwania na realizacje Swiadczen assistance wynosi do

5 Dni roboczych, liczac od dnia przestania do Ubezpieczyciela dokumentéw, chyba ze osoba, ktéra zgtosita Zdarzenie

ubezpieczeniowe wskaze termin pdzniejszy.

. Jezeli Cztonek rodziny lub inna osoba zgtaszajgca z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnita ktéregokolwiek

z obowigzkow okreslonych w ust. 1-2, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub zakres

Swiadczen, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie.
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Akt terroryzmu — akt polegajacy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczg osobe lub grupe oséb dziatajacych
samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzgdu bgdZz w porozumieniu z takg organizacjg lub rzadem,
popetniony z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzad
lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci.

Bdjka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczesnie atakuje i broni sie;

Choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem mowy ubezpieczenia stan chorobowy charakteryzujacy sie

powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca

przyczyng Hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem do umowy ubezpieczenia.

Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu stuzgcy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia, pod fachowa

opieky lekarska, poprzedzony odpowiednig procedurg przyjecia do Szpitala (polegajgcg na przeprowadzeniu wywiadu

lekarskiego, poddaniu pacjenta badaniu lekarskiemu, a nastepnie skierowaniu go na odpowiedni oddziat), a takze wpisem

do rejestru pacjentéw. Hospitalizacjg nie jest w rozumieniu niniejszego Zatgcznika pobyt w Szpitalu trwajgcy krécej niz 24

godziny, pobyt w Szpitalu w celach rehabilitacyjnych ani pobyt w Szpitalu na oddziale rehabilitacyjnym bez wzgledu na

przyczyne.

Lekarz prowadzacy — lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem

Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego adres zostat

wskazany przez Ubezpieczajacego w Dokumencie ubezpieczenia.

Nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu

Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane Przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,

niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Placéwka medyczna — Szpital, przychodnia lub gabinet lekarski, dziatajgcy na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa

w ramach systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzacym do wystgpienia obrazen ciata,

polegajace na oddziatywaniu na ciato:

a) energii kinetycznej —czynnikdw mechanicznych lub sity grawitacji powodujgcych obrazenia w postaci urazéw, uderzen;

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

c) czynnikdw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

d) czynnikdéw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci urazéow akustycznych.

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy choremu samodzielne lub utatwione

funkcjonowanie.

Szpital — zaktad opieki zdrowotnej znajdujacy sie w Polsce, przeznaczony zgodnie z przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa do udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia szpitalnego oraz swiadczenia przez

wykwalifikowang kadre pielegniarskg i lekarskg catodobowej opieki medycznej; za Szpital w rozumieniu niniejszego

Zatgcznika nie uwaza sie szpitala uzdrowiskowego (sanatoryjnego), szpitala rehabilitacyjnego, Sanatorium i uzdrowiska,

osrodkéw pomocy spotecznej, domu opieki, osSrodkéw leczenia uzaleznien, hospicjéw.

Transport medyczny — transport do/ z i pomiedzy Placowkami medycznymi, zapewniony Ubezpieczonemu przez

Ubezpieczyciela, dostosowany do stanu zdrowia Ubezpieczonego, i swiadczony, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga

interwencji pogotowia ratunkowego. Za Transport medyczny nie uwaza sie dojazdéw do placéwki rehabilitacyjnej;

Trudna sytuacja losowa — ciezkie zachorowanie Ubezpieczonego, urodzenie martwego dziecka, poronienie, Smierc

dziecka, matzonka/partnera lub rodzica Ubezpieczonego.

Wyczynowe uprawianie sportu — udziat w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub

prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie

od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu (zaliczamy do niego réwniez Zawodowe uprawianie sportu);

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) osoby bedace cztonkami klubow, uprawiajgce sporty indywidualne lub w ramach gier zespotowych biorgce udziat w
rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy
dla danej dyscypliny zwigzek sportowy;

b) osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z
uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéow zwigzanych z
uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkbw niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy
zespotowo.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujgce zdarzenia, powstate w Okresie ubezpieczenia, objete odpowiedzialnoscig

Ubezpieczyciela, w zaleznosci od rodzaju $wiadczenia assistance: Nagte zachorowanie, Nieszczes$liwy wypadek,

Hospitalizacja Ubezpieczonego w nastepstwie objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela Nieszczes$liwego wypadku,

Trudna sytuacja losowa.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance, wskazanych w ust. 5, w razie
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel organizuje swiadczenia lub zwraca koszty w odniesieniu do $wiadczen realizowanych wytacznie na terenie
Polski.

Ponadto, Ubezpieczyciel zapewnia dostep do swiadczen informacyjnych w Okresie ubezpieczenia, wskazanych w ustepie
6.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
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dostarczenie lekéw — do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony wymaga lezenia zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego. Ubezpieczyciel zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia lekow zaordynowanych przez Lekarza prowadzacego, do tacznej
kwoty 250 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Transport medyczny do Placéwki medycznej — jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego,
zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzgcego, wymaga wizyty w Placowce medycznej. Ubezpieczyciel
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow Transportu do Placdwki medycznej do tgcznej kwoty 1 500 PLN w
odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Transport medyczny pomiedzy Placowkami medycznymi — jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie
Zdarzenia ubezpieczeniowego, przebywa w Placéwce medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy Ubezpieczony zostat skierowany przez Lekarza prowadzgcego na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placéwce medycznej. Ubezpieczyciel zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw Transportu medycznego pomiedzy Placéwkami medycznymi do tacznej kwoty
1500 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Transport medyczny z placéwki medycznej — do Miejsca zamieszkania, jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzacego, wymaga po wizycie w Placéwce
medycznej Transportu medycznego do Miejsca zamieszkania. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztéw Transportu medycznego z Placowki medycznej do tgcznej kwoty 1 500 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego — do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczony wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzgcego, uzywania
Sprzetu rehabilitacyjnego w domu. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztdw transportu Sprzetu
rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego, ktéremu zalecono uzywanie Sprzetu rehabilitacyjnego, do
kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

zakup Sprzetu rehabilitacyjnego — dla Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzgcego, uzywania Sprzetu
rehabilitacyjnego w domu. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw zakupu Sprzetu
rehabilitacyjnego do kwoty 700 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

proces rehabilitacyjny — dla Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzacego, rehabilitacji w domu lub w poradni
rehabilitacyjnej. Ubezpieczyciel zapewnia:

a) zorganizowanie oraz pokrycie kosztow wizyt fizykoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego
korzystajgcego z rehabilitacji, albo

b) zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni
rehabilitacyjnej;

do kwoty 700 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Wizyta lekarska — w Placowce medycznej. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty

lekarskiej do tgcznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Wizyta pielegniarki — w miejscu pobytu Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzacego, wizyty pielegniarki.

Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki (w tym koszty dojazddow pielegniarki

i jej honorariéw) do tgcznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Pomoc domowa po Hospitalizacji — w miejscu pobytu Ubezpieczonego po zakonczeniu Hospitalizacji, obejmujgca
pomoc w przygotowaniu positkdw, zrobieniu zakupdw, ubraniu, wykonywaniu drobnych porzadkéw (tj. odkurzanie,
zmywanie, mycie podtdg). Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy domowej po
Hospitalizacji (w tym koszty dojazdéw osoby do opieki i jej honoraridow) do tgcznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do
jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego i przez okres do 5 dni;

Pomoc pielegniarki po Hospitalizacji — w miejscu pobytu Ubezpieczonego po zakonczeniu Hospitalizacji, jezeli w
nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza
prowadzgcego, opieki pielegniarki. Pomoc pielegniarki po Hospitalizacji obejmuje pomoc w czynnosciach
pielegnacyjnych, zmiane opatrunku, wykonanie iniekcji zgodnie z zaleceniem od Lekarza prowadzacego, podanie
lekdw zaordynowanych przez Lekarza prowadzgcego. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow
pomocy pielegniarki po Hospitalizacji (w tym koszty dojazddw pielegniarki i jej honoraridw) do tgcznej kwoty 1 500
PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego i przez okres do 5 dni;

Pomoc psychologa — dla Ubezpieczonego do tgcznej kwoty 1 500 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dodatkowo w ramach $wiadczen informacyjnych, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na

temat:

1) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placowek stuzby zdrowia w Polsce;

2) Informacji na temat dziatania lekdw, skutkdw ubocznych, interakcji z innymi lekami oraz mozliwosci przyjmowania
ich w czasie cigzy;

3) danych teleadresowych placéwek prowadzgcych zabiegi rehabilitacyjne;

4) danych teleadresowych placowek handlowych oferujgcych Sprzet rehabilitacyjny;

5) informacji o niezbednych przygotowaniach do zabiegéw lub badan medycznych;

6) informacji o dietach, zdrowym zywieniu;
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danych teleadresowych domoéw pomocy spotecznej, hospicjow;
danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe.

Zakres Swiadczen assistance i Swiadczen informacyjnych okresla ponizsza Tabela nr 1.:

ASSISTANCE ZDROWIE

. LIMITY NA JEDNO ZDARZENIE
SWIADCZENIA ASSISTANCE UBEZPIECZENIOWE ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE
Dostarczenie lekéw 250 PLN
:::;g:r::jmedyczny do Placowki 1500 PLN | | )
Transport medyczny pomiedzy Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy
Placowkami medycznymi 1500PLN wypadek
:::;E:r::jmedyczny z placowki 1500 PLN
Dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego 500 PLN
Zakup Sprzetu rehabilitacyjnego 700 PLN
Proces rehabilitacyjny 700 PLN Nieszczesliwy wypadek
Wizyta lekarska 500 PLN
Wizyta pielegniarki 500 PLN
Pomoc domowa po Hospitalizacji 500 PLN/ 5 dni Hospitalizacja Ubezpieczonego w

. L. . . nastepstwie Nagtego zachorowania lub
Pomoc pielegniarki po Hospitalizacji 1500 PLN/ 5 dni Nieszczedliwego wypadku
Pomoc psychologa 500 PLN Trudna sytuacja losowa
SWIADCZENIA INFORMACYJINE na zyczenie Ubezpieczonego

Ustalone limity kwotowe w odniesieniu do $wiadczen, wskazanych w Tabeli nr 1 stanowig goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, sg jednakowe dla wszystkich
Ubezpieczonych i odnoszg sie oddzielnie do kazdego Ubezpieczonego wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji $wiadczenia, jezeli do opdznienia doszto na skutek:

a)
b)

c)

d)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniowaniem;

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

strajkéw, lokautéw, Aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i
wojskowych, wojny, wojny domowej, a takie ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz
administracyjnych, moggcych powodowac brak mozliwosci realizacji Swiadczen;

braku dostepu lub ograniczonego dostepu do Ubezpieczonego, wzglednie do Miejsca zamieszkania albo do innego
miejsca, w ktéorym miato zostac spetnione swiadczenie.

Niezaleznie od wytaczen okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w
nastepstwie:

popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

umysinego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samobdjstwa Ubezpieczonego;
Wyczynowego uprawiania sportu;

Chordb przewlektych;

brania udziatu w wyscigach lub rajdach samochodowych;

zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

nieprzestrzegania zalecen lekarza;

spozycia lekdw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich
uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu,
chyba, ze fakt braku posiadania uprawnien nie miat wptywu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
uczestnictwa Ubezpieczonego w Béjce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

uzycia biologicznych lub chemicznych materiatdw, substancji lub sktadnikow w celu spowodowania zagrozenia zycia
lub zdrowia ludzkiego;
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m) spozycia alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

n) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

o) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosSciach
wzgledom stusznosci.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

a) kosztéw zakupu lekow;

b) leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-
szczekowego.

. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajaca zobowigzana jest

niezwtocznie skontaktowaé sie z Ubezpieczycielem, pod numerem telefonu (+48 22) 563 11 37. i poda¢ dostepne

informacje niezbedne do realizacji Swiadczen assistance:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub date urodzenia);

b) date zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg zgtaszajaca.

. W celu realizacji swiadczen assistance, Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajgca zobowigzana jest przesta¢ do

Ubezpieczyciela pocztg lub za posrednictwem e-mail na adres: pmu@mondial-assistance.pl nastepujgce dokumenty

potwierdzajgce wystapienie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) w zaleznosci od rodzaju $wiadczenia assistance i rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego: dokumentacje medyczng
potwierdzajgcg diagnoze medyczng Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku lub karte leczenia
szpitalnego w zwigzku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszcze$liwym wypadkiem;

b) kopie skierowania lub zalecenia od Lekarza prowadzacego, zgodnie z opisem danego Swiadczenia assistance.

W przypadku braku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1-2, roszczenie zostanie rozpatrzone po
przedtozeniu przez Ubezpieczonego, petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, tj. kopii diagnozy medycznej lub karty leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, kopii skierowania od Lekarza
prowadzgcego, dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonych swiadczen assistance lub dotyczacych innych
kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz kopii rachunkéw i dowoddéw ich zaptaty.

W przypadku zorganizowania pomocy we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom, jakie sam ponidstby
w przypadku organizowania $wiadczen assistance.

Jezeli Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajgca z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnita ktéregokolwiek z
obowigzkow okreslonych w ust. 1-3, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub zakres
Swiadczen, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczyé swiadczenie.
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Akt terroryzmu — akt polegajacy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczg osobe lub grupe oséb dziatajacych
samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzgdu badZz w porozumieniu z takg organizacjg lub rzadem,
popetniony z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzad
lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci;

Lekarz prowadzacy — lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem

Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom jednorodzinny w Polsce, ktérego adres zostat wskazany przez

Ubezpieczajgcego w Dokumencie ubezpieczenia;

Nieszczes$liwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane Przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony,

niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

Placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet lekarski, dziatajgcy na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa

w ramach systemu opieki zdrowotnej w Polsce;

Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzacym do wystgpienia obrazen ciata,

polegajace na oddziatywaniu na ciato:

a) energii kinetycznej — czynnikdw mechanicznych lub sity grawitacji powodujgcych obrazenia w postaci urazéw, uderzen;

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

c) czynnikéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

d) czynnikéw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci urazow akustycznych

Rower — pojazd jednosladowy, przeznaczony do poruszania sie po drodze, napedzany wyfacznie sitg miesni poruszajacej

sie nim osoby za pomocg przektadni mechanicznej lub dodatkowo wspomagany napedem elektrycznym;

Punkt naprawczy — autoryzowany punkt obstugi i naprawy rowerdw danej marki z siedzibg na terenie Polski;

Wyczynowe uprawianie sportu — udziat w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub

prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie

od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu (zaliczamy do niego réwniez Zawodowe uprawianie sportu);

Wypadek — nagte, niemozliwe do przewidzenia zdarzenie zewnetrzne w stosunku do Roweru lub Ubezpieczonego,

w wyniku ktérego Rower ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu: zderzenie Roweru z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami,

przedmiotami, przeszkodami a takze wywrdcenie sie Ubezpieczonego podczas uzytkowania Roweru;

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) osoby bedace cztonkami klubdw, uprawiajgce sporty indywidualne lub w ramach gier zespotowych biorgce udziat
w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy;

b) osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku
Z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych
Z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkdw niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy
zespotowo;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujgce zdarzenia, powstate w Okresie ubezpieczenia, objete odpowiedzialnoscig

Ubezpieczyciela, w zaleznosci od rodzaju $wiadczenia assistance: Wypadek, Nieszczesliwy wypadek podczas uzytkowania

Roweru.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance na rzecz Ubezpieczonego,
wskazanych w ust. 4, w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel organizuje swiadczenia lub zwraca koszty w odniesieniu do $wiadczen realizowanych wytacznie na terenie
Polski.

Ponadto, Ubezpieczyciel zapewnia dostep do swiadczen informacyjnych w Okresie ubezpieczenia, wskazanych w ust. 5.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

transport Roweru — w razie Wypadku Roweru w odlegtosci powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania, w wyniku ktérego
Rower nie nadaje sie do jazdy. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Roweru z miejsca
Wypadku do najblizszego Punktu naprawczego, do kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego Wypadku, do dwdch (2) razy
w Okresie ubezpieczenia;

1) proces rehabilitacyjny — dla Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony
wymaga, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzgcego, rehabilitacji w domu lub w poradni
rehabilitacyjnej. Ubezpieczyciel zapewnia:

a) zorganizowanie oraz pokrycie kosztow wizyt fizykoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego
korzystajgcego z rehabilitacji, albo

b) zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni
rehabilitacyjnej;

do kwoty 1 000 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) wizyta lekarska — w Placéwce medycznej. Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyty
lekarskiej do tgcznej kwoty 1 000 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Dodatkowo w ramach s$wiadczen informacyjnych, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do Infolinii

rowerowej na temat:

a) adreséw i godzin otwarcia sklepow oraz serwiséw rowerowych;
b) dostepnych kursow i szkolen dla rowerzystow;
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danych teleadresowych wypozyczalni roweréw;
imprez, zawodow, rajdéw rowerowych w kraju i za granicg;
targéw i wystaw rowerowych w kraju.

Zakres Swiadczen assistance i Swiadczen informacyjnych okresla ponizsza Tabela nr 1.:

ASSISTANCE ROWERZYSTY

SWIADCZENIA ASSISTANCE ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWYCH

LIMIT NA JEDNO LIMIT ZDARZEN ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE W OKRESIE UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIOWE

Transport Roweru 500 PLN 2 Wypadek

Proces rehabilitacyjny 1000 PLN - Nieszczesliwy wypadek

Wizyta lekarska 1000 PLN -

podczas uzytkowania
Roweru

SWIADCZENIA INFORMACYJNE
(infolinia rowerowa)

na zyczenie Ubezpieczonego

Limity $wiadczen assistance, ktdre stanowig gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego
Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz liczbe Zdarzen ubezpieczeniowych w Okresie ubezpieczenia zostaty wskazane
w Tabeli nr 1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji $wiadczenia, jezeli do opdznienia doszto na skutek:

a)
b)

c)

d)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jgdrowa lub promieniowaniem;

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

strajkow, lokautow, Aktdw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i
wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami witadz
administracyjnych, moggcych powodowac brak mozliwosci realizacji Swiadczen;

braku dostepu lub ograniczonego dostepu do Ubezpieczonego lub do innego miejsca, w ktédrym miato zostaé
spetnione swiadczenie.

Niezaleznie od wytgczen okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate
w hastepstwie:

a)
b)
c)

w

popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

umysinego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samobdjstwa Ubezpieczonego;
nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym, o ile miato to wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

powstate w wyniku uzytkowania Roweru bez oswietlenia po zmroku, wymaganego przepisami prawa, o ile miato to
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

WyCzynowego uprawiania sportu;

powstate w zwigzku z uzytkowaniem Roweru w wyscigach, rajdach, zawodach rowerowych lub treningach do takich
wydarzen;

zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikdw w celu spowodowania zagrozenia zycia
lub zdrowia ludzkiego;

spozycia alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkédw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepisdw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajgca zobowigzana jest

skontaktowac sie z Ubezpieczycielem, pod numerem telefonu (+48 22) 563 11 37 i podac dostepne informacje niezbedne
do realizacji $wiadczen assistance:

a)
b)
c)
d)

dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego ((imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub date urodzenia)
date i miejsce Zdarzenia ubezpieczeniowego;

opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

numer telefonu, pod ktdrym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg zgtaszajaca.
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W celu realizacji $wiadczenia assistance: proces rehabilitacyjny, Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajaca zobowigzana
jest przesta¢ do Ubezpieczyciela pocztg lub za posrednictwem e-mail na adres pmu@mondial-assistance.pl nastepujgce
dokumenty:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg Nieszczesliwy wypadek;

b) kopie skierowania lub zalecenia od Lekarza prowadzacego przeprowadzenia rehabilitacji.

W przypadku braku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1-2, roszczenie zostanie rozpatrzone po
przedtozeniu przez Ubezpieczonego dokumentacji potwierdzajacej zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia
kosztow, tj. kopii diagnozy medycznej lub karty leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, kopii skierowania od Lekarza
prowadzgcego, dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonych swiadczen assistance lub dotyczgcych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz kopii rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

W przypadku zorganizowania pomocy we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wyptaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie sam ponidstby
w przypadku organizowania $wiadczen assistance.

Jezeli Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajgca z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnita ktdregokolwiek
z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-3, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub zakres
Swiadczen, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ Swiadczenie.
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	i) uczestnictwa Ubezpieczonego w Bójce, z wyłączeniem przypadku obrony koniecznej;
	j) katastrof naturalnych, działania ognia lub innych żywiołów (trzęsienia ziemi, nagłe zmiany temperatury, powodzie, huragany, pożary, wybuchy, wyładowania atmosferyczne);
	k) użycia biologicznych lub chemicznych materiałów, substancji lub składników w celu spowodowania zagrożenia życia lub zdrowia ludzkiego;
	l) spożycia alkoholu, środków odurzających, substancji psychotropowych, środków zastępczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisów Ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;
	m) umyślnego działania Ubezpieczonego lub umyślnego działania osoby, z którą Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym;
	n) rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba że realizacja świadczenia odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności.
	a) dane umożliwiające identyfikację Ubezpieczonego (imię i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub datę urodzenia);
	b) datę zajścia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
	c) rodzaj wymaganej pomocy;
	d) numer telefonu, pod którym można skontaktować się z osobą zgłaszającą.


	Ustalone limity kwotowe w odniesieniu do świadczeń, wskazanych w Tabeli nr 1 stanowią górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, są jednakowe dla wszystkich Ubezpieczonych i odnoszą się oddzie...
	1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w realizacji świadczenia, jeżeli do opóźnienia doszło na skutek:
	a) działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wycieków, zanieczyszczeń, skażeń, reakcji jądrowej, skażenia spowodowanego bronią jądrową lub promieniowaniem;
	b) katastrof naturalnych, działania ognia lub innych żywiołów (trzęsienia ziemi, nagłe zmiany temperatury, powodzie, huragany, pożary, wybuchy, wyładowania atmosferyczne);
	c) strajków, lokautów, Aktów terroryzmu, sabotażu, buntu, rozruchów, rewolucji, powstania, zamieszek społecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a także ograniczeń w poruszaniu się wprowadzonych decyzjami władz administracyjnych, mogących powodowa...
	d) braku dostępu lub ograniczonego dostępu do Ubezpieczonego, względnie do Miejsca zamieszkania albo do innego miejsca, w którym miało zostać spełnione świadczenie.

	2. Niezależnie od wyłączeń określonych w ust. 1, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia powstałe w następstwie:
	a) popełnienia przestępstwa umyślnego lub usiłowania popełnienia przestępstwa przez Ubezpieczonego;
	b) umyślnego samookaleczenia, usiłowania popełnienia samobójstwa lub samobójstwa  Ubezpieczonego;
	c) Wyczynowego uprawiania sportu;
	d) Chorób przewlekłych;
	e) brania udziału w wyścigach lub rajdach samochodowych;
	f) zaburzeń psychicznych, zakwalifikowanych w Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (F00-F99);
	g) nieprzestrzegania zaleceń lekarza;
	h) spożycia leków niezaordynowanych przez lekarza, użytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich użycia, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;
	i) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jeżeli Ubezpieczony nie posiadał uprawnień do prowadzenia pojazdu, chyba, że fakt braku posiadania uprawnień nie miał wpływu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
	j) uczestnictwa Ubezpieczonego w Bójce, z wyłączeniem przypadku obrony koniecznej;
	k) katastrof naturalnych, działania ognia lub innych żywiołów (trzęsienia ziemi, nagłe zmiany temperatury, powodzie, huragany, pożary, wybuchy, wyładowania atmosferyczne);
	l) użycia biologicznych lub chemicznych materiałów, substancji lub składników w celu spowodowania zagrożenia życia lub zdrowia ludzkiego;
	m) spożycia alkoholu, środków odurzających, substancji psychotropowych, środków zastępczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisów Ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;
	n) umyślnego działania Ubezpieczonego lub umyślnego działania osoby, z którą Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym;
	o) rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba że realizacja świadczenia odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności.

	3. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela nie obejmuje:
	a) kosztów zakupu leków;
	b) leczenia stomatologicznego bez względu na to czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczękowego.
	a) dane umożliwiające identyfikację Ubezpieczonego (imię i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub datę urodzenia);
	b) datę zajścia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
	c) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
	d) numer telefonu, pod którym można skontaktować się z Ubezpieczonym lub osobą zgłaszającą.
	a) w zależności od rodzaju świadczenia assistance i rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego: dokumentację medyczną potwierdzającą diagnozę medyczną Nagłego zachorowania lub Nieszczęśliwego wypadku lub kartę leczenia szpitalnego w związku z Nagłym zachorow...
	b) kopię skierowania lub zalecenia od Lekarza prowadzącego, zgodnie z opisem danego świadczenia assistance.

	1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w realizacji świadczenia, jeżeli do opóźnienia doszło na skutek:
	a) działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wycieków, zanieczyszczeń, skażeń, reakcji jądrowej, skażenia spowodowanego bronią jądrową lub promieniowaniem;
	b) katastrof naturalnych, działania ognia lub innych żywiołów (trzęsienia ziemi, nagłe zmiany temperatury, powodzie, huragany, pożary, wybuchy, wyładowania atmosferyczne);
	c) strajków, lokautów, Aktów terroryzmu, sabotażu, buntu, rozruchów, rewolucji, powstania, zamieszek społecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a także ograniczeń w poruszaniu się wprowadzonych decyzjami władz administracyjnych, mogących powodowa...
	d) braku dostępu lub ograniczonego dostępu do Ubezpieczonego lub do innego miejsca, w którym miało zostać spełnione świadczenie.

	2. Niezależnie od wyłączeń określonych w ust. 1, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia powstałe  w następstwie:
	a) popełnienia przestępstwa umyślnego lub usiłowania popełnienia przestępstwa przez Ubezpieczonego;
	b) umyślnego samookaleczenia, usiłowania popełnienia samobójstwa lub samobójstwa  Ubezpieczonego;
	c) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego przepisów ustawy Prawo o ruchu drogowym, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;
	d) powstałe w wyniku użytkowania Roweru bez oświetlenia po zmroku, wymaganego przepisami prawa, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;
	e) wyczynowego uprawiania sportu;
	f) powstałe w związku z użytkowaniem Roweru w wyścigach, rajdach, zawodach rowerowych lub treningach do takich wydarzeń;
	g) zaburzeń psychicznych, zakwalifikowanych w Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (F00-F99);
	h) katastrof naturalnych, działania ognia lub innych żywiołów (trzęsienia ziemi, nagłe zmiany temperatury, powodzie, huragany, pożary, wybuchy, wyładowania atmosferyczne);
	i) użycia biologicznych lub chemicznych materiałów, substancji lub składników w celu spowodowania zagrożenia życia lub zdrowia ludzkiego;
	j) spożycia alkoholu, środków odurzających, substancji psychotropowych, środków zastępczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisów Ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii, o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;
	k) umyślnego działania Ubezpieczonego lub umyślnego działania osoby, z którą Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym;
	l) rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba że realizacja świadczenia odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności.
	a) dane umożliwiające identyfikację Ubezpieczonego ((imię i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub datę urodzenia)
	b) datę i miejsce Zdarzenia ubezpieczeniowego;
	c) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
	d) numer telefonu, pod którym można skontaktować się z Ubezpieczonym lub osobą zgłaszającą.
	a) dokumentację medyczną potwierdzającą Nieszczęśliwy wypadek;
	b) kopię skierowania lub zalecenia od Lekarza prowadzącego przeprowadzenia rehabilitacji.



