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DOBRE PRAKTYKI Prévoir

Dobre Praktyki Prévoir sq opracowane w oparciu o nastepujgce reqgulacje:
* rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w Bancassurance z dn. 23 czerwca 2023r.,
* ustawa z dn. 11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
* ustawa z dn. 15 grudnia 2017r. o dystrybucji ubezpieczen,
,Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych” Polskiej Izby Ubezpieczen
(z dn. 12.04.2024r.) oraz Zwiqzku Bankow Polskich (z dn. 19.03.2024r.) w zakresie
sptaty kredytu lub pozyczki (CPI).




Dobre Praktyki obowigzujg zarowno w relacjach
2 klientem jak i o\ys’rrybu’r_grim

Klient jest osobg fizyczng, ktéra: Dystrybutorem jest:

* poszukuje ochrony ubezpieczeniowej i wyrazita wole * bank krajowy, w tym bank spoétdzielczy
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem (dalej zwany ,,bankiem”),
dystrybutora (banku), * oddziat banku zagranicznego.

* jest ubezpieczajacym lub ubezpieczonym
w umowie ubezpieczenia zawartej za
posrednictwem dystrybutora (banku).

/

* Dopasowanie ubezpieczenia do *  Wzajemne zaufanie jako fundament wspotpracy
potrzeb kredytobiorcy. pomiedzy Prévoir a bankiem.

* Transparentnos¢ warunkdéw ubezpieczenia. * Tworzenie produktu.

* Odpowiedzialna komunikacja. * Dziaftania w interesie klienta.

* Ochrona danych osobowych. * Sposoby dotarcia do klienta.

* Prosty proces zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego. e Jakos¢ dystrybuciji.

* Rozliczanie sktadek w razie wczesniejszej sptaty * Przejrzysta komunikacja.
kredytu. *  Etyka.

* Adekwatne sktadki. * Sprawna obstuga klienta.

* Edukacja i wsparcie klienta. *  Wsparcie szkoleniowe.

* Zgodnos¢ z regulacjami. * Nadzdr nad dziataniami banku.

* Ciggte monitorowanie oferty ubezpieczeniowe;j. *  Monitoring.

Dobre Praktyki Prévoir dotyczqg
ubezpieczenia sptaty kredytu lub pozyczki,

zwanego dalej




DOBRE
PRAKTYKI
W RELACJACH
Z KLIENTEM

w zakresie dystrybucji ubezpieczenia
sptaty kredytu i pozyczki (CPl)




_— 1. DOSTOSOWANIE UBEZPIECZENIA DO
INDYWIDUALNYCH POTRZEB KLIENTA

ANALIZA SYTUACIJI FINANSOWEJ KLIENTA

Uwzglednienie wieku i stanu zdrowia klienta

A e Przy ustalaniu warunkéw ubezpieczenia kluczowe jest rozwazenie ryzyk

v 5 zwigzanych z wiekiem i stanem zdrowia klienta. Na przyktad osoby

/// ’ starsze lub z przewlektymi chorobami moga potrzebowac dodatkowej

[ ochrony lub indywidualnego podejscia w ocenie ryzyka.

Rodzaj zadtuzenia

Prévoir dostosowuje ubezpieczenie do charakteru kredytu:

* w przypadku kredytéw hipotecznych produkt CPI Prévoir zapewnia
ochrone dostosowang do dtugoterminowych zobowigzan Klienta,
przewidujacg sptate zadtuzenia z tytutu kredytu w przypadku smierci
lub inwalidztwa Ubezpieczonego, a takze inne gwarancje dodatkowe
ufatwiajgce Klientowi sptate rat kredytu w trudnych sytuacjach, jak np.
czasowa niezdolnosc¢ do pracy,

* w przypadku kredytéw konsumenckich ubezpieczenie uwzglednia
ochrone adekwatng do krétszych zobowigzan kredytowych.

SYSTEMATYCZNE PRZEPROWADZANIE ANALIZY POTRZEB KLIENTA (APK)

* Cel APK
Uzyskanie pewnosci, ze oferowany produkt ubezpieczeniowy
odpowiada rzeczywistym potrzebom i sytuacji klienta.

* Przeprowadzenie szczegétowego wywiadu
APK umozliwia doradcy zapoznanie sie z potrzebami
ubezpieczeniowymi kredytobiorcy i pomaga przedstawic propozycje
ochrony sptaty kredytu.

* Eliminowanie niepotrzebnych kosztéow
APK pomaga unikac sytuacji, w ktérych klient jest zachecany do
zakupu dodatkowych, niepotrzebnych w jego sytuacji rozszerzen

polisy.

g 2. TRANSPARENTNOSC WARUNKOW UBEZPIECZENIA

* Prévoir zapewnia klientowi jasne i precyzyjne informacje
o produkcie, w tym doktadny opis warunkéw ubezpieczenia,
wytgczen odpowiedzialnosci, procedur zgtaszania zdarzen
ubezpieczeniowych i reklamacji oraz wysokosci kosztow polisy.

* Klient otrzymuje petng wiedze na temat wytaczen i ograniczen
ochrony ubezpieczeniowej jeszcze przed podpisaniem umowy,
co pozwala mu na s$wiadome podjecie decyzji.

* Prévoir unika zbyt ogdlnych lub wprowadzajacych w btad okreslen
dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej w dokumentach
produktowych, takich jak: OWU, broszura oraz IPID*.

*  Wszystkie kluczowe informacje o produkcie s tatwo dostepne
zaréwno przed, jak i po zawarciu umowy.

*IPID (z ang. Insurance Product Information Document) Ustandaryzowany dokument
zawierajgcy najwazniejsze informacje o produkcie



3. ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACIA

Rzetelnos¢ przekazu

Wszystkie tresci marketingowe sg zgodne z rzeczywistoscia

a informacje o ubezpieczeniu prezentowane w sposdb
precyzyjny, bez wyolbrzymiania zalet produktu.

Tresci reklamowe tworzone przez Prévoir nie tworzg fatszywego
wrazenia, np. takiego, ze produkt zapewnia ochrone w kazde;j
sytuacji, gdy w rzeczywistosci obowigzujg w nim wytgczenia
odpowiedzialnosci.

Przejrzystos¢ komunikacji

Prévoir tworzy dokumenty w taki sposéb, aby klient mégt tatwo
zrozumied, co obejmuje ubezpieczenie a takze jakie s3 jego
ograniczenia (np. wytgczenia dotyczgce konkretnych zdarzen).
Prévoir stosuje prosty i zrozumiaty jezyk, ktéry umozliwia
kazdemu klientowi, niezaleznie od poziomu wiedzy

0 ubezpieczeniach, zrozumienie przekazywanych informacji.

Unikanie manipulacji emocjonalne;j

Reklamy Prévoir nie wykorzystujg nadmiernie emocjonalnych
tresci, co mogtoby skutkowaé pochopnym podjeciem decyzji
przez klienta. Zamiast tego Prévoir podkresla rzeczywiste
korzysci oraz role ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem.

Przyktady praktyczne i przejrzystosc zasad

W materiatach promocyjnych Prévoir stosuje przyktady, ktére
w realistyczny sposob ilustrujg w jakich sytuacjach polisa dziata.
Dzieki temu klient lepiej rozumie mechanizmy ubezpieczenia

i wie czego moze sie spodziewac.

4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Respektowanie przepisow (RODO)

Prévoir dziata w petnej zgodnosci z wymogami dotyczgcymi

przetwarzania danych, zapewniajgc transparentnosé, legalnos¢

i ograniczenie celu przetwarzania wytgcznie do: oceny ryzyka,

administrowania umowag ubezpieczenia oraz realizacji roszczen.

Zabezpieczenie informacji

Dane klientéw sg chronione za pomocg zaawansowanych technologii

zabezpieczen, takich jak szyfrowanie i systemy kontroli dostepu, co

minimalizuje ryzyko ich nieuprawnionego ujawnienia.

Ograniczony dostep

o Dostep do danych majg wytgcznie uprawnieni pracownicy
i partnerzy (pracownicy banku, reasekurator) a informacje nie sg
wykorzystywane do celéw innych niz okreslonych w umowie
ubezpieczeniowej.

o Klienci majg petny wglad w swoje dane, prawo do ich poprawiania,
usuwania lub ograniczenia przetwarzania, co zwieksza poczucie
bezpieczenstwa i transparentnosci.



5. PROSTY PROCES ZGtASZANIA ZDARZENIA
] ‘ g UBEZPIECZENIOWEGO

tatwa i zrozumiata procedura

* Intuicyjne kroki: procedura zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego
zostata opracowana w taki sposdéb, aby klient mégt tatwo i bez zbednych
formalnosci przystgpic do jej realizacji.

* Rodzine kanaty zgtaszania zdarzen ubezpieczeniowych: Prévoir umozliwia
zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego telefonicznie, e-mailem lub
listownie.

Przejrzyste wytyczne
Klienci otrzymujg jasne instrukcje co, krok po kroku nalezy zrobi¢, aby
zgtoszenie byto skuteczne.

Transparentnos$é w kwestii wymaganych dokumentéw

* Prévoir od poczatku informuje klienta o wszystkich dokumentach, ktére
bedg potrzebne do rozpatrzenia zdarzenia ubezpieczeniowego.

* W razie brakdéw w dokumentacji, Prévoir kontaktuje sie z klientem
w najszybszym mozliwym terminie i w sposéb zrozumiaty wyjasnia,
co nalezy uzupetnié.

Wsparcie w sytuacjach kryzysowych

* Profesjonalna pomoc: klient, ktéry zgtasza zdarzenie ubezpieczeniowe
w trudnej sytuacji zyciowej (np. powazna choroba, czasowa niezdolnos¢
do pracy), otrzymuje nie tylko techniczne wsparcie ale rowniez
empatyczng obstuge ze strony konsultantéw.

Szybkie i sprawne rozpatrzenie zgtoszenia ubezpieczeniowego

* Prévoir zobowigzuje sie do terminowego rozpatrzenia zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z okreslonymi w umowie terminami, aby
klient mégt jak najszybciej otrzymaé swiadczenie lub wsparcie.

_— 6. ROZLICZANIE SKtADEK W RAZIE WCZESNIEJSZE)
SPtATY KREDYTU

\ iy * Prawo do zwrotu skfadek
Klient, ktdry sptacit kredyt przed terminem, otrzymuje zwrot czesci
sktadki za niewykorzystany okres ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisamii zapisami w umowie.

* Szybko$¢ dziatania
Proces rozliczenia sktadki jest realizowany sprawnie, aby srodki trafity do
klienta w mozliwie najkréotszym czasie.

* Transparentne zasady
Szczegdtowe warunki dotyczgce zwrotu sktadki, w tym sposdb obliczania
kwoty, sg jasno okreslone w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU),
co eliminuje watpliwosci i zapewnia klientowi petng Swiadomos¢ jego
praw.

7. ADEKWATNE SKtADKI

Sktadki sg ustalane w oparciu o rzeczywiste ryzyko kredytobiorcy i sg
adekwatne do zakresu i sumy ubezpieczenia.

* W przypadku zwyzki sktadki klient otrzymuje jasng i zrozumiatg
informacje, co jest tego przyczyna.




. EDUKACIJA | WSPARCIE KLIENTA

Informowanie o korzysciach i ograniczeniach
Klienci otrzymujg petne informacje o korzysciach i ograniczeniach
polisy, co pozwala im zrozumieé wszystkie aspekty ubezpieczenia.
Doradztwo przy wyborze ubezpieczenia

Prévoir zapewnia profesjonalng pomoc w wyborze odpowiedniego
zakresu ochrony, dostosowanego do indywidualnych potrzeb

i sytuacji klienta. Dzieki temu klienci lepiej rozumieja, jak dziata ich
polisa i jakie Swiadczenia moga z niej wynikad.

Swiadomos¢ decyz;ji klienta

Klient jest informowany o konsekwencjach ewentualnej rezygnacji
z polisy, np. utracie ochrony ubezpieczeniowej lub wptywie na
zobowigzania zwigzane z kredytem, co pozwala mu w petni
Swiadomie podejmowac decyzje.

Szkolenia pracownikéw

Prévoir inwestuje w rozwadj pracownikdw, organizujac szkolenia

i doskonalgcich kompetencje, aby mogli skutecznie wspieraé
klientow na kazdym etapie procesu ubezpieczeniowego.

9. ZGODNOSC Z REGULACJAMI

Przestrzeganie przepisow

Prévoir dziata zgodnie z regulacjami krajowymi i unijnymi dotyczgcymi
sektora ubezpieczeniowego, w tym ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz standardami ochrony konsumentéw. Prévoir
wspotpracuje réwniez z organami nadzoru, takimi jak Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF), co gwarantuje przejrzystosc i rzetelnos$c jego
dziatan.

Spetnianie standardéw finansowych

Prévoir dba o utrzymanie wysokiego poziomu wyptacalnosci, zgodnie

z wymogami Solvency Il, co daje klientom pewnosé, ze firma jest

w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan, nawet w trudnych
sytuacjach rynkowych.

Staty nadzér i audyt

Prévoir regularnie poddaje swoje procedury kontroli oraz audytom, co
dodatkowo potwierdza jego zgodno$¢ z regulacjami oraz zapewnia, ze
klienci korzystajg z ustug ubezpieczyciela o stabilnej pozycji finansowej.

10. MONITOROWANIE OFERTY UBEZPIECZENIOWE]J

Okresowy przeglad

Oferta Prévoir jest regularnie aktualizowana, by odpowiadata na biezgce
potrzeby klientdw, zmiany na rynku oraz nowe regulacje prawne.
Badanie preferencji klientéw

Prévoir prowadzi analizy oczekiwan i priorytetéw klientdw, aby
zrozumied, jakie rodzaje ryzyka i warunki ubezpieczen sg dla nich
najwazniejsze.

Monitorowanie satysfakcji

Opinie klientéw sg systematycznie zbierane i analizowane, m.in. przez
rozmowy telefoniczne, welcome call, r6znego rodzaju ankiety, media
spotecznosciowe oraz reklamacje, co pozwala na szybkie reagowanie na
pojawiajgce sie potrzeby i usprawnianie proceséw.
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DOBRE PRAKTYKI

w zakresie dystrybucji ubezpieczenia
sptaty kredytu i pozyczki (CPl)



1. WZAJEMNE ZAUFANIE JAKO FUNDAMENT
WSPOtPRACY POMIEDZY PREVOIR A BANKIEM

* Wspdlne potrzeby i oczekiwania
Prévoir wraz z bankiem, dgzg do wzajemnego zrozumienia swoich
potrzeb i celéw, co pozwala na efektywne budowanie
dtugofalowych relacji. Taka wspotpraca, oparta na
transparentnosci i partnerstwie, tworzy stabilng podstawe do
wspadlnego rozwoju oraz realizacji strategicznych priorytetow.
Wszystkie dziatania sg zgodne z przepisami dotyczacymi tajemnicy
bankowej, ubezpieczeniowej i ochrony danych osobowych.

—— 2. TWORZENIE PRODUKTU

e Prévoir tworzy i dostarcza bankowi produkty CPl w petni zgodne
z wymogami prawnymi oraz potrzebami klientéw, co daje
bankowi pewnosé, ze oferuje rozwigzania najwyzszej jakosci,
dostosowane do oczekiwan rynku. Dzieki temu klienci mogg
korzystac z ochrony finansowej, ktéra odpowiada ich realnym
potrzebom.

e Prévoir zapewnia, ze koszty ponoszone przez klientéw z tytutu
ochrony ubezpieczeniowej w produkcie CPl obejmuja ryzyka
w zakresie, z ktorego klienci mogg realnie skorzystac,

z zastrzezeniem mozliwych wytgczen lub ograniczen ochrony
ubezpieczeniowej podanych w Ogdlnych i Szczegdlnych
Warunkach Ubezpieczenia dla danego produktu.

e Prévoir, w porozumieniu z bankiem, analizuje zakres zadan
towarzyszacy tworzeniu produktu CPI przed jego
wprowadzeniem na rynek.

3. DZIALANIA W INTERESIE KLIENTA

* Prévoir zaopatruje bank we wszystkie wymagane dokumenty
(drukowane lub w postaci elektronicznej), ktére bank dostarcza
obecnym oraz potencjalnym klientom. Prévoir udziela réwniez
bankowi niezbednych informacji oraz wyjasnia ewentualne
watpliwosci w tym zakresie.

* Prévoir czuwa nad tym, aby:

o bank okresowo informowat klientéw o posiadanym
produkcie CPI, jego zakresie ochrony oraz sposobie
zgtaszania zdarzen losowych,

o bank - w przypadku potencjalnych zdarzen objetych
ochrong - przypominat klientowi o mozliwosci skorzystania
z ubezpieczenia, zwtaszcza w przypadku braku sptaty przez
klienta wierzytelnosci z produktu bankowego, z ktorym
powigzany jest produkt CPI,

o bank - w przypadku zgonu klienta - informowat
spadkobiercow o posiadanym przez klienta produkcie CPI
oraz wskazywat na mozliwos¢ skorzystania
z ubezpieczenia.




Ustalenie kanatéw dystrybucji

Prévoir, w porozumieniu z bankiem, ustala jak dotrzec¢ do klienta, biorac
pod uwage specyfike produktu, jego ztozonos¢ i grupe docelowa.

Ocena procesu sprzedazy

Prévoir, w porozumieniu z bankiem, ocenia proces sprzedazy pod katem
jego prostoty, czytelnoscii wygody dla klientéw, dbajac, by spetniat ich
potrzeby.

Alternatywne metody zakupu

Jesdli klient chce kupié produkt w inny sposdb, bank informuje go

o dostepnych opcjach zawarcia umowy lub przystgpienia do ubezpieczenia.

Jej celem jest przejrzysta, uczciwa i zgodna z potrzebami klientéw dystrybucja,

ktéra minimalizuje ryzyko wprowadzenia ich w btad i buduje zaufanie do

produktu. Prévoir, w porozumieniu z bankiem, odpowiada za zapewnienie

wysokiej jakosci dystrybucji produktu CPI zgodnie z przepisami prawa

i wytycznymi KNF.

* Przekazywanie informacji przez Prévoir
Prévoir dostarcza bankowi kluczowe informacje o produkcie, takie jak:
zakres ochrony, grupa docelowa i anty-grupa, instrukcje dotyczgce procesu
sprzedazy oraz strategia dystrybucji. Majg one umozliwi¢ bankowi rzetelne
wdrozenie procesu sprzedazy.

* Wspétpraca przy inicjatywach sprzedazowych
Prévoir we wspdtpracy z bankiem zapewnia rozwéj kompetencji
i motywacji OFWCA* w zakresie oferowania ubezpieczen na zycie, dbajac
o podnoszenie poziomu swiadomosci ubezpieczeniowej wsrdd klientédw
banku.

* Szkolenia
Prévoir czuwa, aby bank zapewniat OFWCA regularne szkolenia dotyczgce
zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wytaczen i ograniczen
odpowiedzialnosci, sposobu dystrybucji produktu CPI oraz analizy
wymagan i potrzeb klientéw, zgodnie z przepisami prawa,
rekomendacjami i zaleceniami KNF.

*OFWCA - Osoba Fizyczna Wykonujgca Czynnosci Agencyjne

¢ Dostarczanie materiatéw marketingowych i informacyjnych
Prévoir zapewnia bankowi profesjonalne materiaty marketingowe
i informacyjne, ktére wspierajg skuteczne przedstawienie produktu
klientom. Sg one przygotowane w sposéb zgodny z regulacjami
i uwzgledniajg najwazniejsze aspekty dotyczace ochrony
kredytobiorcow. Sg jasne, zrozumiate i przejrzyste dla klienta oraz
zgodne z trescig OWU. Nie mogg wprowadzac klienta
w btad ani naruszaé jego praw.
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Przestrzeganie norm etycznych i biznesowych

Prévoir, we wspotpracy z bankiem, kieruje sie najwyzszymi
standardami etycznymi, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw
oraz zasad uczciwego i odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci. Wspotpraca opiera sie na transparentnosci,
rzetelnosci i poszanowaniu intereséw wszystkich stron w tym
klientow koncowych.

Budowanie zaufania do sektora Bancassurance

Prévoir angazuje sie w dziatania majgce na celu promowanie
zaufania do sektora Bancassurance. Poprzez uczciwe praktyki

i odpowiedzialne podejscie do sprzedazy produktéw CPI,
przyczynia sie do wzmacniania pozytywnego wizerunku branzy
ubezpieczen zintegrowanych z ustugami bankowymi.

Szybkie informowanie o zgtoszeniach i reklamacjach

Prévoir czuwa nad tym, aby bank niezwtocznie przekazywat
informacje o roszczeniach i reklamacjach sktadanych przez
klientow. Pozwala to na szybkie podjecie dziatan i minimalizowanie
czasu oczekiwania klientéw na rozwigzanie ich spraw.

Sprawna obstuga zgtoszen przez Prévoir

Prévoir gwarantuje efektywng i profesjonalng obstuge zgtoszen,
dazac do szybkiego rozpatrzenia roszczen i reklamacji. Priorytetem
jest zapewnienie klientom poczucia bezpieczenstwa oraz wysokiej
jakosci ustug, co buduje zaufanie do obu partneréw — zaréwno
banku jak i Prévoir.

Szkolenia produktowe dla banku

Prévoir organizuje dla banku kompleksowe szkolenia, przekazujac
szczegdtowg wiedze na temat produktéw CPI, ich funkcjonowania,
korzysci dla klientdw oraz zgodnosci z regulacjami prawnymi.
Podnoszenie wiedzy i kompetencji

Prévoir aktywnie wspiera bank w rozwijaniu kompetencji jego
pracownikéw, dostarczajgc aktualne informacje o rynku, nowych
trendach i zmianach prawnych. Dzieki temu bank jest lepiej
przygotowany do skutecznego prezentowania produktu

i odpowiadania na potrzeby klientéw.
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Prévoir czuwa nad tym, aby:

e proces dystrybucji produktéw CPl w banku przebiegat zgodnie
z przepisami prawa, standardami rynkowymi oraz interesem klientdéw,

e w banku przestrzegane byty zasady wynikajgce z rekomendacji KNF,
umow z Prévoir oraz przepisdw prawa, w tym dotyczgcych uczciwego
informowania klientéw i dostosowania produktéw do ich potrzeb,

¢ bank regularnie raportowat o swoich dziataniach oraz informowat
Prévoir o wszelkich inicjatywach (np. konkursach sprzedazowych),

— ktére mogg mieé wptyw na sposob dystrybucji.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub ryzyka naruszenia praw
klientow, Prévoir - we wspotpracy z bankiem - podejmuje dziatania
naprawcze.

* Ustalenie zasad monitoringu dystrybucji
Prévoir, w porozumieniu z bankiem, opracowuje i wdraza zasady procesu
monitoringu dotyczgcego dystrybucji produktu CPI. Zasady te okreslaja
zakres dziatan, odpowiedzialnos$¢ obu stron oraz metody oceny
efektywnoscii zgodnosci procesu z regulacjami prawnymi.

*  Wykrywanie nieprawidtowosci
Celem monitoringu jest wyeliminowanie potencjalnych nieprawidtowosci
w procesie sprzedazy produktu CPI, np. btedéw w przedstawianiu
klientom oferty ubezpieczeniowej, doborze grupy docelowej lub
identyfikacji potrzeb ubezpieczeniowych. Regularny monitoring zapewnia
utrzymanie wysokich standarddw obstugi klientéw w zakresie produktéw
CPI.

* Szybka reakcja na wykryte problemy
Po zidentyfikowaniu nieprawidtowosci, Prévoir w porozumieniu
z bankiem, podejmuje niezwtoczne dziatania, aby je wyeliminowac.
Wspdlne wysitki obu stron koncentruja sie na wprowadzaniu korekt,
zapewnieniu zgodnosci z regulacjami oraz zapobieganiu podobnym
sytuacjom w przysztosci, co wzmacnia zaufanie klientéw i partneréw.

»Dobre praktyki Prévoir w zakresie sptaty kredytu i pozyczki (CPl)” wchodzq w Zycie z dniem 23 grudnia
2024 roku.

IWONA ZEMtA

Dyrektor Oddziatu Prévoir-Vie
Groupe Prévoir S.A. - Oddziat w Polsce

13



	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13

