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Zgodnie z artykutem 17. ust.1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w ponizszej tabeli
umiesciliémy najistotniejsze postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie miniMAX plus (01/11/2021):

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych owu

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia §1,82,§7,89,§12-14,§18,§21
z zastosowaniem definicji

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci oWuU

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §2,§3,§7,§8,§12-14, § 21

wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich A U

o z zastosowaniem definicji
obnizenia




Niniejsze Ogdélne Warunki Terminowego Ubezpieczenia na Zycie miniMAX plus (dalej ,OWU”) stosuje sie do Umowy
Terminowego Ubezpieczenia na Zycie miniMAX plus (dalej ,Umowa ubezpieczenia” albo ,,Umowa”).

Wyrazenia uzyte w OWU, Polisie oraz wszelkich innych dokumentach wystawionych przez Ubezpieczyciela w zwigzku
z Umowag ubezpieczenia, zawartg na podstawie OWU oznaczaja:

1.

10.

Amputacja (odjecie)

Trwate usuniecie narzadu lub jego czesci, w odniesieniu do usuniecia konczyny gérnej lub dolnej, przebiegajgce
z przecieciem kosci i wytworzeniem kikuta.

Aneks

Dokument stanowigcy integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia, stwierdzajgcy zmiany w Umowie ubezpieczenia.
Catkowite i trwate inwalidztwo

Catkowita i trwata (do konca zycia) niezdolnos¢ do wykonywania przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy, zajecia lub
zawodu, zapewniajacych mu dochdd lub zysk, potaczona z wymogiem pomocy innych oséb przy czynnosciach zycia
codziennego (np. przemieszczanie sie, ubieranie, mycie, spozywanie positkow), ktéra powstata w wyniku Choroby lub
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w okresie 2 lat od rozpoznania Choroby lub zajscia Nieszczesliwego wypadku
i stwierdzona zostata przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela.

Poza przypadkiem ewidentnego, nieodwracalnego i catkowitego inwalidztwa do uznania inwalidztwa wymagane jest
zakonczenie leczenia i rehabilitacji oraz utrzymywanie sie wyzej wymienionego stanu przez okres co najmniej 6 miesiecy
(w przypadku zaburzen neurologicznych 9 miesiecy) od zajscia Nieszczesliwego wypadku lub rozpoznania Choroby. Do
uznania inwalidztwa za trwate konieczne jest rowniez stwierdzenie, ze wedtug aktualnego stanu wiedzy medycznej stan
zdrowia Ubezpieczonego nie ulegnie istotnej poprawie.

Catkowite i trwate inwalidztwo w wyniku Nieszczesliwego wypadku

Catkowita i trwata (do korca zycia) niezdolnos¢ do wykonywania przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy, zajecia lub
zawodu, zapewniajgcych mu dochdd lub zysk, potaczona z wymogiem pomocy innych oséb przy czynnosciach zycia
codziennego (np. przemieszczanie sie, ubieranie, mycie, spozywanie positkdw), ktéra powstata w wyniku
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w okresie 2 lat od zajscia Nieszczesliwego wypadku i stwierdzona zostata
przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela.

Poza przypadkiem ewidentnego, nieodwracalnego i catkowitego inwalidztwa do uznania inwalidztwa wymagane jest
zakoniczenie leczenia i rehabilitacji oraz utrzymywanie sie wyzej wymienionego stanu przez okres co najmniej 6 miesiecy
(w przypadku zaburzen neurologicznych 9 miesiecy) od zajscia Nieszczesliwego wypadku. Do uznania inwalidztwa za
trwate konieczne jest réwniez stwierdzenie, ze wedtug aktualnego stanu wiedzy medycznej stan zdrowia
Ubezpieczonego nie ulegnie istotnej poprawie.

Choroba

Pogorszenie stanu zdrowia Ubezpieczonego niezalezne od jego woli i niespowodowane wypadkiem, potwierdzone
obiektywnie zgodnie z aktualnymi zasadami medycyny opartej na faktach.

Czesciowe i trwate inwalidztwo w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

Trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, ktérego zakres obejmuje co
najmniej jeden z przypadkdéw okreslonych w tabeli, np. catkowita utrata wzroku jednego oka, catkowita gtuchota
jednego ucha, catkowity paraliz lub amputacja reki, catkowity paraliz lub amputacja nogi (elementy czesciowego
inwalidztwa).

Warunkiem koniecznym do uznania inwalidztwa za trwate jest utrzymywanie sie wyzej wymienionego stanu przez okres
co najmniej 6 miesiecy (w przypadku zaburzen neurologicznych 9 miesiecy) od powstania obrazen lub rozpoznania
Choroby i zakonczenie leczenia oraz rehabilitacji, jezeli na koniec tego okresu wedtug aktualnego stanu wiedzy
medycznej stan zdrowia Ubezpieczonego nie ulegnie istotnej poprawie. Wymogu czasowego nie stosuje sie
w przypadku catkowitego, ewidentnego, nieodwracalnego inwalidztwa, jak np. amputacja konczyny, utrata gatki ocznej.
Procent Sumy ubezpieczenia i elementy inwalidztwa okreslane sg umownie, na podstawie tabeli w OWU.

W przypadku wiecej niz jednego elementu czesciowego inwalidztwa, fgczny stopien inwalidztwa okresla sie przez
sumowanie. tgczny procent inwalidztwa okreslony tq metodq nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia.

Data ustalenia inwalidztwa

Data, od ktérej wedtug aktualnej wiedzy medycznej, pomimo zastosowanego leczenia i rehabilitacji, stan zdrowia
Ubezpieczonego nie ulegnie istotnej poprawie.

Hospitalizacja

Pobyt Ubezpieczonego w oddziale szpitalnym przez okres dtuzszy niz 48 godzin, spowodowany bezposrednio
Nieszczesliwym wypadkiem.

Nie zalicza sie do Hospitalizacji nastepstw zdarzen spowodowanych stanem demencji Ubezpieczonego, interwencjami
chirurgicznymi przeprowadzonymi w celach estetycznych, wszelkimi Hospitalizacjami w zaktadach przeznaczonych
dla osob, ktore nie sq w stanie prowadzi¢ samodzielnego Zycia i ktére wymagajq statej opieki medycznej oraz leczenia
podtrzymujgcego (ustugi opieki domowej, gerontologia), wszelkimi pobytami — w charakterze uzytkownika -
w zaktadach lub osrodkach swiadczqcych ustugi rekonwalescencji, rehabilitacji, readaptacji, talasoterapii, w centrum
spa, uzdrowisku lub w domach opieki.

Koniec ubezpieczenia

Data umieszczona w Polisie, okreslajgca Koniec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Niedowtad (powtdczenie)

Nieodwracalne zmniejszenie sity miesni lub ograniczenie zakresu ruchu konczyn powstate najczesciej na skutek zmian
organicznych osrodkowych, obwodowych lub dotyczacych samego miesnia. Nie obejmuje nastepstw zaburzen
psychicznych, majgcych charakter wytgcznie czynnosciowy.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Nieszczesliwy wypadek
Nagte, nieprzewidziane, spowodowane przyczyng zewnetrzng oraz niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, bedgce bezposrednia i wytaczng przyczyng uszczerbku na
zdrowiu lub $Smierci Ubezpieczonego.
Nie zalicza sie do Nieszczesliwych wypadkoéw lub ich nastepstw: préb samobdjczych, zatrué, odmrozen, porazen
stonecznych, nastepstw wysitku, bolow kregostupa pochodzenia kostnego, miesniowego lub nerwowego, wszelkiego
rodzaju przepuklin, pekniec¢ tetniaka, zawatéw, wylewow, zespotu otepiennego, choroby Alzheimera, spigczki
cukrzycowej lub stanow hipoglikemii, przetomu tarczycowego lub nadnerczowego, zaostrzenia choréb przewlektych,
nastepstw przeprowadzonych operacji chirurgicznych nie zwiqzanych z zaistniatym zdarzeniem oraz innych stanow
chorobowych wystepujqgcych nagle.

Obrazenia cielesne

Ztamania lub Oparzenia Il albo Il stopnia, bedgce wytgcznie bezposrednim skutkiem Nieszczesliwego wypadku lub

Wypadku komunikacyjnego.

Nie zalicza sie do Obrazen cielesnych nastepstw zdarzen spowodowanych: stanem demencji Ubezpieczonego,

zmianami krqzkow miedzykregowych (przepuklina dysku, zapalenie krgzka miedzykregowego, zwyrodnienie dyskuy),

a takze oparzen spowodowanych ekspozycjq na storice lub sztuczne Zrodta opalajgce.

Okres karencji

Okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosi ograniczong odpowiedzialnos¢ za zaistniate zdarzenie ubezpieczeniowe, na

zasadach okreslonych w OWU.

Oparzenie |l stopnia

Zniszczenie naskorka, ktéremu towarzyszy pojawienie sie pecherzy, spowodowane dziataniem ciepta, srodkéw zracych,

pradu lub promieniowania sztucznego.

Oparzenie lll stopnia

Catkowite zniszczenie naskdrka i skory wiasciwej spowodowane dziataniem ciepta, srodkow zrgcych, pradu lub

promieniowania sztucznego.

Poczatek ubezpieczenia

Data umieszczona w Polisie, okreslajgca poczatek odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, nie wczesniej jednak niz od dnia

zaptacenia sktadki.

Polisa

Dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela stwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy stronami.

Porazenie (paraliz)

Nieodwracalna i catkowita niemoznos¢ wykonywania ruchu konczyny goérnej lub dolnej, na skutek braku doptywu

bodzcow nerwowych do miesni. Obejmuje zaréwno centralne spastyczne porazenie jak i wiotkie porazenie pochodzenia

obwodowego.

Rocznica umowy ubezpieczenia

Kazda kolejna Rocznica poczgtku ubezpieczenia, wskazanego w Polisie.

Suma ubezpieczenia

Kwota wskazana w Polisie, stanowigca podstawe ustalania wysokosci $wiadczen.

Ubezpieczajacy

Podmiot, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia i ktéry jest zobowigzany wobec Ubezpieczyciela do optacania sktadek

ubezpieczeniowych.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, ktérej zycie i zdrowie objete s3 ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w Umowie

ubezpieczenia oraz OWU.

Ubezpieczyciel

Prévoir - Vie Groupe Prévoir S.A. - Oddziat w Polsce, ktéry zobowigzuje sie wobec Ubezpieczajgcego do spetnienia

Swiadczenia na rzecz Uprawnionych w przypadku zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela,

zgodnie z OWU.

Uposazony

Osoba fizyczna lub osoba prawna wskazana przez Ubezpieczajacego, a w razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek przez

Ubezpieczajgcego za uprzednig zgodg Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania Swiadczenia na wypadek $mierci

Ubezpieczonego, w zakresie i na warunkach okreslonych w OWU.

Uprawniony

Osoba, ktéra moze ubiegad sie o wyptate swiadczenia zgodnie z OWU, np. Uposazony, spadkobierca Ubezpieczonego

albo inna osoba wskazana w OWU.

Wariant

Zakres ubezpieczenia okreslajgcy zakres ryzyk i wysoko$¢ Sum ubezpieczenia objetych Umowa ubezpieczenia zgodnie

z OWU.

Wypadek komunikacyjny

Oznacza rodzaj Nieszczesliwego wypadku, zaistniaty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, spowodowany:

- przez dowolny pojazd, pieszego lub zwierze w chwili, gdy Ubezpieczony porusza sie pieszo po drodze publicznej lub
prywatnej;

- uzytkowaniem przez Ubezpieczonego — w charakterze kierowcy lub pasazera — drogowego lub kolejowego srodka
transportu (publicznego lub prywatnego);

- uzytkowaniem przez Ubezpieczonego — wytgcznie w charakterze pasazera — lotniczego, morskiego lub rzecznego
srodka transportu zbiorowego pod warunkiem, ze transport ten wykonywany jest przez licencjonowane linie
przewozowe w zakresie przewozow osob.

Ztamanie
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Nagte, pourazowe, catkowite przerwanie ciggtosci tkanki kostnej, z wytagczeniem ztamania zeba, ztamania awulsyjnego,
ztamania patologicznego, nadtamania, pekniec i mikrourazéw kosci oraz uszkodzenia struktur chrzestnych.

Przedmiotem Ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia.
W zaleznosci od wybranego Wariantu, zakres ubezpieczenia - w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia -
obejmuje:
a) Wariant|
1) Smier¢ Ubezpieczonego,
2) Catkowite i trwate inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem, Wypadkiem
komunikacyjnym lub Chorobg,
3) Powstanie Obrazen cielesnych u Ubezpieczonego, bedacych wytgcznie bezposrednim skutkiem Nieszczesliwego
wypadku,
4) CzeSciowe i trwate inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,
albo
b) Wariant Il
1) Smier¢ Ubezpieczonego,
2) Catkowite i trwate inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem, Wypadkiem
komunikacyjnym lub Chorobg,
3) Powstanie Obrazen cielesnych Ubezpieczonego, bedacych wytacznie bezposrednim skutkiem Nieszczesliwego
wypadku,
4) Czesciowe i trwate inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,
5) Hospitalizacja Ubezpieczonego, bedaca wytgcznie bezposrednim skutkiem Nieszczesliwego wypadku.
W przypadku Smierci albo Catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wypfaci $éwiadczenie
w wysokosci okreslonej w Polisie.
W przypadku Obrazen cielesnych Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, stanowigce procent Sumy
ubezpieczenia okreslonej w Polisie. Sposdb ustalenia swiadczenia okresla § 7.4 OWU.
W przypadku Czesciowego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie, stanowigce
procent Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie. Sposdb ustalenia okresla § 7.5 OWU.
W przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie za kazdy dzien pobytu w szpitalu
trwajacego dtuzej niz 48 godz., w wysokosci okreslonej w Polisie. Sposéb ustalenia swiadczenia okresla § 7.6 OWU.

Ubezpieczyciel wprowadza Okres karencji, ktory obejmuje ryzyko $mierci oraz inwalidztwa z przyczyn innych niz
Nieszczesliwy wypadek.

Okres karencji trwa 3 miesigce od Poczatku ubezpieczenia.

W Okresie karencji odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu $mierci albo inwalidztwa Ubezpieczonego z przyczyn
innych niz Nieszczesliwy wypadek ograniczona jest do wyptaty swiadczenia réwnego sumie sktadek wptaconych z tytutu
Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujace warunki:

a) Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek, prawidtowo
wypetnili i podpisali wniosek ubezpieczeniowy na formularzu Ubezpieczyciela, przedtozonym przez jego
przedstawiciela lub w innej formie stosowanej przez Ubezpieczyciela,

b) Ubezpieczajacy wptacit kwote zaliczki na poczet sktadki w wysokosci okreslonej we wniosku ubezpieczeniowym,

c) Ubezpieczony ukoniczyt 18 lat i nie ukoriczyt 64 lat w dacie Poczatku ubezpieczenia proponowanej we wniosku
ubezpieczeniowym.

Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek, obowigzani sg
poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu wniosku albo w innych pismach przed zawarciem Umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie nie
wczesniej niz nastepnego dnia po ztozeniu Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego oswiadczenia, ze chce skorzystac z
ochrony ubezpieczeniowe] i wyraza zgode na Sume ubezpieczenia wskazang we wniosku ubezpieczeniowym. Zmiana
Umowy na niekorzy$¢ Ubezpieczonego lub Uposazonego w razie $mierci Ubezpieczonego, wymaga zgody
Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

a) zaproponowania nowych warunkéw ubezpieczenia,

b) odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na zfozong oferte (wniosek na formularzu Ubezpieczyciela), Ubezpieczyciel dorecza

Ubezpieczajgcemu Polise zawierajgcg postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci
ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel jest obowigzany zwrdéci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu Polisy. W przypadku, gdy nowe warunki ubezpieczenia, zaproponowane przez Ubezpieczyciela, nie zostang
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przyjete przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczajacy powinien zgtosi¢ swdj sprzeciw do Ubezpieczyciela w terminie 7 dni
od daty ich otrzymania.

Jezeli Ubezpieczajacy nie zgtosi sprzeciwu w terminie wskazanym w ust. 4, Umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
na nowych warunkach, zaproponowanych przez Ubezpieczyciela.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez Ubezpieczajgcego Umowa ubezpieczenia nie wywotuje skutkow.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do podjecia decyzji w sprawie zawarcia Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w § 3 lit. a) i b).

1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na:

a) okres trzech lat albo

b) okres jednego roku, z automatycznym przedtuzaniem, na kolejne okresy roczne, jezeli w okresie obowigzywania
Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel nie ztozyt oswiadczenia na pismie o nieprzedtuzeniu
Umowy ubezpieczenia na kolejny rok. Termin do ztozenia o$wiadczenia wynosi 1 miesigc przed datg uptywu
rocznego okresu. Ubezpieczony moze zostac objety ochrong ubezpieczeniowa na okres kolejnego roku, jezeli nie
ukonczy 67 lat w kolejnym rocznym okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia. Objecie ochrong potwierdzane
jest przez Ubezpieczyciela Aneksem do Polisy.

Umowa ubezpieczenia zaczyna obowigzywaé w pierwszym dniu miesigca nastepujgcego po tacznym spetnieniu

nastepujgcych warunkéw:

a) poprawnym wypetnieniu i podpisaniu przez Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia,

b) zaptacie sktadki przez Ubezpieczajgcego za okres trwania Umowy ubezpieczenia,

c) zaakceptowaniu wniosku przez Ubezpieczyciela.

Poczatek i koniec obowigzywania Umowy ubezpieczenia zostanie wskazany w Polisie ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy moze uzgodni¢ z Ubezpieczycielem pdzniejszy termin poczatku obowigzywania Umowy, ktéry data

bedzie odpowiadaé pierwszemu dniu miesigca kalendarzowego.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego albo Catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego spowodowanego
Chorobg: Ubezpieczyciel wyptaci jedno $wiadczenie w wysokosci 1 000 zt. W przypadku wystgpienia Catkowitego i
trwatego inwalidztwa Umowa ubezpieczenia wygasa.

W przypadku smierci albo Catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego spowodowanego Nieszczesliwym

wypadkiem innym niz Wypadek komunikacyjny:

Ubezpieczyciel wyptaci jedno $wiadczenie, w zaleznosci od wybranego Wariantu:

- Wariant | —10 000 z,

- Wariant 11 —30 000 zt.

Za smier¢ spowodowang Nieszczesliwym wypadkiem lub Catkowite i trwate inwalidztwo spowodowane Nieszczesliwym

wypadkiem, objete niniejszg ochrong ubezpieczeniowa uznaje sie Smier¢ lub Catkowite i trwate inwalidztwo bedace

bezposrednim skutkiem Nieszczesliwego wypadku, jezeli wystgpig najpdzniej w ciggu roku od momentu tego wypadku.

W przypadku wystgpienia Catkowitego i trwatego inwalidztwa Umowa ubezpieczenia wygasa.

W przypadku smierci albo Catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego, spowodowanego Wypadkiem

komunikacyjnym, Ubezpieczyciel wyptaci jedno $wiadczenie, w zaleznosci od wybranego Wariantu:

- Wariant | — 20 000 zt,

- Wariant Il — 100 000 zf.

Za $mier¢ spowodowang Wypadkiem komunikacyjnym lub Catkowite i trwate inwalidztwo bedgce bezposrednim

skutkiem Wypadku komunikacyjnego, objete niniejszg ochrong ubezpieczeniowg uznaje sie réwniez Smier¢ lub

Catkowite i trwate inwalidztwo bedgce bezposrednim skutkiem Wypadku komunikacyjnego, jezeli wystgpig najpdzniej

w ciggu roku od momentu tego wypadku. W przypadku wystgpienia Catkowitego i trwatego inwalidztwa Umowa

ubezpieczenia wygasa.

W przypadku powstania Obrazen cielesnych Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie stanowigce procent

Sumy ubezpieczenia rownej 10 000 zt okreslany zgodnie z tabelg obrazen i ich stopnia, z zastrzezeniem ponize;j:

a) W przypadku ztamania kilku kosci wyptacone bedzie swiadczenie tylko z tytutu ztamania jednej kosci, najwyzej
wycenianej w tabeli § 7 pkt.4 lit. d).

b) taczne sSwiadczenie z tytutu Obrazen cielesnych Ubezpieczonego odniesionych w tym samym wypadku nie moze
przekroczyé Sumy ubezpieczenia réwnej 10 000 zi.

c) taczne Swiadczenie nalezne Ubezpieczonemu na podstawie niniejszej ochrony ubezpieczeniowej w wyniku réznych
obrazen spowodowanych wypadkami objetymi ubezpieczeniem - w catym okresie obowigzywania Umowy - nie
mogg przekroczyc:

- 25000 zt w przypadku Umowy zawartej na okres trzech lat,

- 20000 zt w przypadku Umowy zawartej na okres jednego roku, z automatycznym przedtuzaniem na kolejne
okresy roczne dla 3-letnich okreséw rozliczeniowych. Okres rozliczeniowy liczony jest od Poczatku ubezpieczenia
i trwa 3 lata. Po jego uptywie nastepujg kolejne 3-letnie cykle rozliczeniowe.
Wyptata 100% s$wiadczenia powoduje, ze odpowiedzialnos¢ z tytutu tego ubezpieczenia wygasa w okresie
rozliczeniowym, w ktérym przyznano Swiadczenia.

d) Tabela obrazen i odpowiadajgce im swiadczenia, jako procent Sumy ubezpieczenia:




Ztamania % Sumy ubezpieczenia

Kos$¢ udowa lub szyjka kosci udowej, biodro, miednica 100%
Kregostup z wymogiem odbarczenia neurochirurgicznego 85%
Kostka, kos¢ piszczelowa 65%
Mdzgoczaszka 50%
Kosci twarzy 35%
Kos¢ ramienna, kos¢ promieniowa, kos¢ tokciowa, kos¢ strzatkowa 25%
Inne ztamania 10%
Oparzenia 2 i 3 stopnia (Powierzchnia oparzenia) % Sumy ubezpieczenia
40% lub wieksza powierzchnia ciata 100%
30% lub wieksza powierzchnia ciata 65%
20% lub wieksza powierzchnia ciata 35%
10% lub wieksza powierzchnia ciata 20%

5. W przypadku Czesciowego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego spowodowanego Nieszczesliwym wypadkiem
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci stanowigcej procent powstatego Czesciowego i
trwatego inwalidztwa od Sumy ubezpieczenia 10 000 zt okreslany zgodnie z tabelg § 7 pkt.5 lit. e) z zastrzezeniem
ponizej:

a) Woyptata swiadczenia nastepuje po ustaleniu stanu inwalidztwa Ubezpieczonego, tj. po stwierdzeniu ostatecznego
charakteru Czesciowego i trwatego inwalidztwa, bedgcego nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

b) Stopien inwalidztwa ustalany jest stosownie do procentowego uszczerbku, wedtug tabeli i ich stopnia ponizej.

c) W przypadku CzeSciowego i trwatego inwalidztwa w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego zbiegiem
wiecej niz jednego uszczerbku okreslonego w tabeli ponizej, faczny procent inwalidztwa okresla sie przez sumowanie
procentow czesciowego inwalidztwa, z zastrzezeniem ust. 6.

d) taczna suma Swiadczen z tytutu CzeSciowego i trwatego Inwalidztwa w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie
moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia. Wyptata 100% s$wiadczenia z tytutu Czesciowego i trwatego
inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku powoduje, ze odpowiedzialno$¢ z tytutu tego ubezpieczenia
wygasa.

e) Tabela Czesciowego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego i odpowiadajgce im swiadczenia, jako procent Sumy
ubezpieczenia:

CZESCIOWE | TRWALE INWALIDZTWO % Sumy ubezpieczenia
Catkowita utrata wzroku jednego oka 30%
Catkowita utrata wzroku jednego oka i cze$ciowa drugiego 70%
Catkowita utrata stuchu jednego ucha 20%
Catkowita utrata stuchu 50%
Amputacja palca reki (minimum dwdéch paliczkdw) 5%
Amputacja palca stopy (w catosci) 5%
Amputacja czesci dtoni (minimum 4 palce) 25%
Amputacja czesci stopy (minimum 4 palce) 25%
Amputacja jednej koriczyny gérnej powyzej wysokosci nadgarstka 30%
Amputacja dwdch koriczyn gérnych powyzej wysokosci nadgarstka 60%
Amputacja jednej koriczyny gérnej powyzej stawu fokciowego 40%
Amputacja dwdch koriczyn gérnych powyzej stawu tokciowego 80%
Amputacja jednej koriczyny dolnej powyzej stawu skokowego 30%
Amputacja dwdch koriczyn dolnych powyzej stawu skokowego 30%
Amputacja jednej koriczyny dolnej powyzej stawu kolanowego 40%
Amputacja dwdch konczyn dolnych powyzej stawu kolanowego 80%
Niedowtad (cze$ciowe porazenie) koriczyny gérnej 20%
Catkowite porazenie jednej koriczyny gérnej 40%
Niedowtad (cze$ciowe porazenie) koriczyny dolnej 30%
Catkowite porazenie jednej konczyny dolnej 40%
Niedowtad (czesciowe porazenie) potowiczy 50%
Catkowite porazenie koriczyn potowicze 80%
Obustronny niedowtad (cze$ciowe porazenie) 80%

6. W przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego (dotyczy wylacznie Wariantu 1l) Ubezpieczyciel wyptaci dzienne
Swiadczenie w wysokosci 100 zt za kazdy dzien pobytu w szpitalu, z zastrzezeniem postanowiert OWU ponizej:
a) pierwszych 48 godzin od momentu przyjecia do szpitala nie wlicza sie do czasu trwania Hospitalizacji,
b) Hospitalizacje przeprowadzong w okresie jednego roku od daty Nieszczesliwego wypadku lub Wypadku
komunikacyjnego uznaje sie za objetg niniejszg ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem, ze jest ona
bezposrednim skutkiem wypadku,
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c) dzienne Swiadczenie szpitalne jest ptatne maksymalnie za okres 21 dni zwigzanych z tym samym Nieszczesliwym
wypadkiem lub Wypadkiem komunikacyjnym,
d) tgczne sSwiadczenie szpitalne jest ptatne maksymalnie:
- za 90 dni w przypadku Umowy zawartej na okres trzech lat,
albo
- za 60 dni w przypadku Umowy zawartej na okres jednego roku z automatycznym przedtuzaniem na kolejne
okresy roczne dla 3-letnich okreséw rozliczeniowych. Okres rozliczeniowy liczony jest od Poczatku ubezpieczenia
i trwa 3 lata. Po jego uptywie nastepujg kolejne 3-letnie cykle rozliczeniowe.
e) w przypadku ponownej Hospitalizacji w okresie roku od daty wypadku i bedacej skutkiem tego samego wypadku,
uznaje sie, ze jest to ta sama Hospitalizacja, pod warunkiem, ze trwa ona dtuzej niz 48 godzin.
Ubezpieczyciel wyptaca jedno $wiadczenie na skutek Catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego
spowodowanego NieszczesSliwym wypadkiem innym niz Wypadek komunikacyjny (ust. 2) albo Wypadkiem
komunikacyjnym (ust. 3).

Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci na podstawie Umowy ubezpieczenia, jezeli zdarzenie

ubezpieczeniowe jest skutkiem:

a) wojny, wojny domowej, stanu wojennego, katastrof ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym, czynnego
udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, demonstracjach, aktach terroryzmu lub sabotazu, béjkach (z wyjatkiem
przypadkéw obrony koniecznej),

b) zazycia Srodkéw odurzajgcych, w tym narkotykéw niezgodnie z zaleceniami lekarskimi lub spozycia alkoholu w dawce
powodujacej przekroczenie dopuszczalnego prawem stezenia alkoholu we krwi (0,2%o), o ile jest to bezposrednig
przyczyng zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z OWU,

c) wypadku, samookaleczenia lub choroby, spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub zaistniatych przed
Poczatkiem ubezpieczenia,

d) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,

e) uprawiania zajeé rekreacyjnych o podwyzszonym stopniu ryzyka lub sportéw ekstremalnych, takich jak: wspinaczka
skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia, buldering, parkour, canyoning, kajakarstwo goérskie,
rafting, hydrospeed, kitesurfing oraz windsurfing, sporty motorowodne, nurkowanie oraz freediving, skoki
narciarskie, skialpinizm, freeskiing, skoki na bungee, spadochroniarstwo, paralotniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, baloniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw lub Smigtowcdw, udziat i préby w wyscigach
lub rajdach samochodowych, jazda na gokartach oraz kartingach, sztuki walki, zorbing, pirotechnika oraz wszelkiego
rodzaju sporty obronne,

f) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego srodka transportu bez waznego dokumentu
uprawniajgcego do jego prowadzenia lub bez dokumentu potwierdzajgcego, ze na dzien zajscia zdarzenia pojazd
posiada aktualne badanie techniczne, dopuszczajgce do ruchu publicznego,

g) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci na podstawie Umowy ubezpieczenia w przypadku samobdjstwa

Ubezpieczonego, jezeli nastgpito ono w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy ubezpieczenia. Jednakze nastepstwa i

konsekwencje préb samobdjczych sg wytgczone z gwarancji Catkowitego i trwatego inwalidztwa podczas catego okresu

trwania Umowy ubezpieczenia.

Prawo do $swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonym.

Prawo do $wiadczenia z tytutu Catkowitego i trwatego inwalidztwa, Obrazen cielesnych, w przypadku ubezpieczenia w
Wariancie Il, takze do $wiadczenia z tytutu Hospitalizacji, przystuguje Ubezpieczonemu.

Ubezpieczajgcy moze wskazac jednego lub kilku Uposazonych uprawnionych do otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci
Ubezpieczonego w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze to wskazanie w kazdym czasie
zmienié¢ lub odwotaé. W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy wskazuje Uposazonych za uprzednig
pisemng zgodg Ubezpieczonego.

Jezeli wskazano kilku Uposazonych, a nie okreslono udziatu kazdego z nich, przyjmuje sie, ze ich udziaty sg rowne.
Jezeli Ubezpieczajacy wskazat kilku Uposazonych, udziat Uposazonego lub Uposazonych, ktérzy w chwili $mierci
Ubezpieczonego nie zyli, przypada pozostatym Uposazonym proporcjonalnie do ich udziatéw.

Jezeli nie wskazano Uposazonego, nalezne swiadczenie jest wyptacane spadkobiercom Ubezpieczonego - wskazanym w
sgdowym stwierdzeniu nabycia spadku albo w akcie poswiadczenia dziedziczenia sporzgdzonym przez notariusza —
proporcjonalnie do ich udziatow.

Wysokos¢ sktadki ustalana jest stosownie do wybranego Wariantu i okresu, na jaki jest zawarta Umowa ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa obejmuje koszty zwigzane z zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz jej wykonywaniem.

Sktadki ubezpieczeniowe sg optacane z gory:
a) jednorazowo w przypadku Umowy zawartej na okres trzech lat,
albo



b) za okresy roczne, w przypadku wyboru ubezpieczenia na okres jednego roku, z automatycznym przedtuzeniem na
kolejny okres jednego roku.

2. W przypadku wyboru Umowy na okres jednego roku, z automatycznym przedtuzeniem na kolejny okres jednego roku,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci sktadki na kolejny rok. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel
poinformuje Ubezpieczajgcego o zmianie sktadki nie pdzniej niz na 45 dni przed rocznicg Umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo sprzeciwi¢ sie zmianie sktadki, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, w terminie 14 dni od
otrzymania zawiadomienia Ubezpieczyciela o proponowanych zmianach.

4. W przypadku sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, oswiadczenie takie bedzie traktowane jako oswiadczenie
o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia.

1. W razie zaistnienia zdarzenia objetego ryzykiem ubezpieczeniowym okreslonym w Polisie, Ubezpieczony lub
Uposazony, w zaleznosci od przypadku, obowigzany jest niezwtocznie powiadomié pisemnie Ubezpieczyciela, na jego
formularzu, o zaistniatej sytuacji. Do powiadomienia nalezy dotgczyé dokumenty okreslone w punktach ponizej:

2. W razie Smierci nalezy dotaczyc¢:

a) akt zgonu Ubezpieczonego,

b) kopie karty zgonu z okresleniem przyczyny $mierci,

c) w przypadku Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — notatke urzedowa policji o okolicznosciach w jakich
miat miejsce wypadek; kopie lub wycigg z dokumentu dotyczgcego okolicznosci zdarzenia sporzgdzonego przez
organ, ktéry prowadzit postepowanie.

3. W razie Catkowitego i trwatego inwalidztwa nalezy dotaczy¢:

a) raport medyczny, wskazujacy charakter Nieszczesliwego wypadku lub Choroby, dzien zdarzenia lub dzien
rozpoznania choroby, ewentualny rozwdj i stopien niepetnosprawnosci oraz sposéb leczenia,

b) w przypadku Catkowitego i trwatego inwalidztwa w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, kopie lub wyciag
z dokumentu dotyczgcego okolicznosci zdarzenia sporzgdzonego przez organ, ktory prowadzit postepowanie,

c) kopie dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie renty inwalidzkiej przyznanej przez jakgkolwiek instytucje w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub przebytej Choroby, w przypadku przyznania renty.

4. W razie Obrazen cielesnych w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nalezy dotaczyc:

a) kopie karty z pobytu szpitalnego lub dokumentacji ambulatoryjnej okreslajagce charakter leczenia, odbyte zabiegi,
date przyjecia i wypisania ze szpitala lub przewidywang date wypisania, zdjecie radiologiczne ztamanej kosci, zdjecie
Oparzenia,

b) dodatkowo na wniosek Ubezpieczyciela zaswiadczenie wydane przez lekarza prowadzgcego leczenie lub zabiegi,
stwierdzajgce przyczyne, charakter i stopien obrazen oraz inne informacje niezbedne do podjecia decyzji o wyptacie
Swiadczenia,

¢) dokument zaswiadczajacy o wypadku, wydany przez wtasciwe wtadze i okreslajacy wypadek, jego miejsce, date i
okolicznosci.

5. W razie Cze$ciowego i trwatego inwalidztwa w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nalezy dotaczyc¢:

a) zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce stan zdrowia Ubezpieczonego oraz zawierajgce opis przebiegu leczenia,

b) opis okolicznosci zajscia zdarzenia wraz ze wskazaniem organu prowadzgcego postepowanie.

6. W razie Hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nalezy dotaczyc:

a) kopie karty z pobytu szpitalnego okreslajaca charakter leczenia, odbyte zabiegi, date przyjecia i wypisania ze szpitala
lub przewidywang date wypisania. W tym przypadku, jezeli pobyt w szpitalu zostanie przedtuzony, nalezy zgtosié ten
fakt i przedtozy¢ stosowne zaswiadczenie,

b) dodatkowo na wniosek Ubezpieczyciela zaswiadczenie wydane przez lekarza prowadzacego leczenie lub zabiegi,
stwierdzajace przyczyne i charakter pobytu w szpitalu oraz inne informacje niezbedne do podjecia decyzji o wyptacie
Swiadczenia,

¢) dokument zaswiadczajacy o wypadku, wydany przez wtasciwe wtadze i okreslajgcy wypadek, jego miejsce, date i
okolicznosci.

7. Nawniosek Ubezpieczyciela nalezy dotgczy¢ inny dokument niezbedny do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

8. Koszty otrzymania dokumentéw wymienionych w ustepach poprzedzajgcych obcigzaja Ubezpieczonego lub
Uposazonego, w zaleznosci od okolicznosci. Ubezpieczyciel zachowuje prawo do weryfikacji stanu zdrowia
Ubezpieczonego przez wskazanego i optaconego przez Ubezpieczyciela lekarza. Zachowuje réwniez prawo do
weryfikacji okolicznosci i przyczyny $mierci Ubezpieczonego.

9. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie o dostarczenie dodatkowych dokumentéw, umozliwiajgcych
ocene zasadnosci prawa do swiadczenia do zgtaszajgcego roszczenie, lekarzy, organdw lub instytucji, ktédre moga by¢
w ich posiadaniu.

Ubezpieczony jest zobowigzany do:
a) poddania sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem w celu ustalenia prawa do
Swiadczenia i jego wysokosci we wskazanej przez Ubezpieczyciela placowce medycznej,
b) przekazania dokumentacji medycznej bedacej w jego posiadaniu, a wymagane] przez Ubezpieczyciela.

1. Wyptata swiadczenia jest dokonywana w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia Ubezpieczycielowi zdarzenia stanowigcego
podstawe do wyptaty. Jesli w wyzej wymienionym terminie ustalenie okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie winno zostaé
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
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byto mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ w terminie okreslonym w zdaniu
pierwszym.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng
uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia.

Oswiadczenia ztozone przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego we wniosku oraz w kwestionariuszach, ktére nalezy
wypetni¢, stanowig podstawe zawarcia Umowy,

Niedokfadne, niekompletne oswiadczenia, niedomdwienia, jak réwniez pominiecie faktéw lub okolicznosci mogacych
mie¢ wptyw na ocene ryzyka i zawarcie Umowy lub okreslenie jej warunkéw, mogg by¢ przyczyng uchylenia sie od
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstgpieniu. W takim przypadku Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot zaptaconej sktadki za okres od wygasniecia Umowy, na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczajgcego.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do informowania o zmianie danych osobowych, w tym adreséw Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego i Uposazonych.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron Umowy, przy uzyciu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia, bez
podania przyczyny, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia Ubezpieczajagcemu podstawowych informacji o Ubezpieczycielu i jego ofercie, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki za czas trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do:

a) doreczenia Ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,

b) potwierdzenia zawarcia Umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie Polisy i doreczenie jej Ubezpieczajgcemu,

c) wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z OWU i przepisach prawa.

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia odnoszg skutek, jezeli zostaty doreczone na pismie, poczty elektroniczng albo
na innym trwatym nosniku, z zastrzezeniem ze o$wiadczenia Ubezpieczyciela o odmowie przyznania swiadczenia
w cafosci lub czesdci sktadane sg na pismie .

Przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na zmiane warunkdéw lub zmiane prawa wtasciwego dla zawartej
Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest obowigzany przekaza¢ pisemnie informacje w tym zakresie
Ubezpieczajgcemu wraz z okresleniem wptywu tych zmian na wartosci swiadczen przystugujgcych z tytutu zawartej
Umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania
Ubezpieczonemu pisemnych informacji o proponowanych zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego zgody na te zmiany.

Umowa Ubezpieczenia w zadnym czasie nie posiada wartos$ci wykupu.

1.

2.

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdej osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym,
Uposazonym lub Uprawnionym, zwanej dalej , Klientem”.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Klienta:
a) pisemnie:
- osobiscie w siedzibie firmy (Prévoir-Vie Groupe Prévoir S.A. — Oddziat w Polsce ul. Emilii Plater 28; 00-688
Warszawa) oraz w kazdym biurze handlowym obstugujacym klientow,
albo
- poczty na adres: Prévoir-Vie Groupe Prévoir S.A. — Oddziat w Polsce, ul. Emilii Plater 28; 00-688 Warszawa,
b) w formie elektronicznej: na adres e-mail: reklamacje@prevoir.pl
c) ustnie - telefonicznie: na numer telefonu: (22) 572 80 00
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3.

W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, osoba przyjmujgca reklamacje sporzadzi notatke ze wskazaniem
nastepujgcych danych: data, imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej
formy kontaktu), opis zastrzezen Klienta dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Prévoir-Vie Groupe Prévoir S.A. —
Oddziat w Polsce.
Prévoir-Vie Groupe Prévoir S.A. — Oddziat w Polsce udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni Prévoir-Vie Groupe Prévoir S.A. —
Oddziat w Polsce poinformuje sktadajgcego reklamacje o:
a) przyczynach opdznienia,
b) okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej. Na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona
pocztg elektroniczng. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jej uptywem.
Niezaleznie od powyiszej procedury reklamacyjnej, Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Finansowego, oraz prawo do wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami.

Do rozpatrywania spraw, w ktorych strong jest Ubezpieczyciel wtasciwe sg polskie sady powszechne. Powddztwo
0 roszczenie wynikajace z postanowienn Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo przez sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby strony pozwanej, albo przez sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcego lub Uposazonego albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia — w przypadku ich Smierci.

=

Roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

Bieg przedawnienia roszczenia o $wiadczenie od Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia, w ktérym roszczenie stato sie
wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczenia o Swiadczenie od Ubezpieczyciela przerywa sie przez uznanie roszczenia, albo przez
kazdg czynnos¢ przed sagdem, lub innym organem powotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania roszczen,
przedsiewzietg bezposrednio w zwigzku z roszczeniem.

Po kazdym przerwaniu przedawnienia biegnie ono na nowo.

Ubezpieczyciel, zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wskazuje miejsce ujawnienia
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe] zaktadu ubezpieczen: ACPR (Autorité de contrdle prudentiel et de
résolution), 61 Rue Taitbout, 75436 Paryz (Cedex 09), Francja.

Opodatkowanie $wiadczen wyptacanych z tytutu Umowy ubezpieczenia regulujg przepisy ustawy o podatku
dochodowym od osdéb fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz ustawy o podatku od
spadkéw i darowizn, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa podatkowego innych panstw.

W sprawach nieuregulowanych w OWU oraz Umowie ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, a w tym kodeksu cywilnego i ustawy z 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej z pézniejszymi zmianami.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w Zycie z dniem 1 listopada 2021 roku.

W imieniu Prévoir - Vie Groupe Prévoir S.A. - Oddziat w Polsce:

Michat BUKOWICKI Beata GRACZYK
% Il o= ET (oo
/%:C&(« A/( i{]"*” < z )
Reprezentant Prévoir w Polsce Dyrektor Oddziatu Prévoir w Polsce
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